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AUDITORIA: Auditoria de Gestion al Proceso Transito y Movilidad, vigencias 2015 y 2016.

OBJETIVO: Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones del Proceso Transito y Movilidad, evaluando el grado de
cumplimiento de cada una de las actividades inherentes al Modelo de Operacion de la Administracion Central del Municipio de Armenia.
ALCANCE: PROCESO: TRANSITO Y MOVILIDAD: ACTIVIDAD: 10.1 DESPACHO: OPERACIONES ( 10.1.1 Direccionamiento de Transiio y
Movilidad, 10.1.2 Gestién Administrativa, 10.1.3 Asesoria juridica, 10.1.4 Sistemas, 10.1.5 Contabilidad, 10.1.6 Archivo) ACTIVIDAD: 10.2
FLUJO VIAL: OPERACIONES (10.2.1 Sefalizacion Vial, 10.2.2. Semaforizacion, 10.2.3 Cultura Vial, 10.2.4 Operatividad del Transporte, 10.2.5
Control de Transito, 10.2.6 Sistema Estratégico de Transporte Publico) ACTIVIDAD: 10.3 CONTROL AUTOMOTOR: OPERACIONES 10.3.1 |
Registro Municipal Automotor (10.3.1.1. Matricula Inicial, 10.3.1.2. Traspaso, 10.3.1.3 Registro y Levante de Prenda, 10.3.1.4 Cambio de
Color, 10.2.1.5 Cambio de Motor, 10.3.1.6 Cambio de Caracteristicas, 10.3.1.7 Traslado de Cuenta, 10.3.1.8 Radicado de Cuenta, 10.3.1.8
| Duplicado de la Licencia de Transito, 10.3.1.10 Duplicado de Piacas y Permiso por Duplicado de Placas, 10.3.1.11 Cancelacion de Matricula por
| hurto, 10.3.1.12 Cancelacion de Matricula por:  Destruccion Total, Accidente de Transito, Desintegracion Fisica Total, Hurto, y Exportacion o |
Reexportacion, 10.3.1.13 Certificado de Tradicion, 10.3.1.14 Desvinculacion por Cambio de Servicio Publico a Particular Solamente para |
(Taxis),por Mutuo Acuerdo para Pasajeros (Buses), Cancelacion de Matricula para Transporte Publico, 10.3.1.15 Desvinculacion por Cambio de _
Radio de Accion Intermunicipal para Buses, 10.3.1.16 Concepto Favorable, 10.3.1.17 Vinculacion del Nuevo Vehiculo, 10.3.1.18 Cambio de |
Empresa Local a Local para Taxis, 10.3.1.19 Taneta de Operacion por Dupiicado o Perdida, 10.3.1.20 Tarjeta de Operacion por Renovacion, |
10.3.1.21 Embargos y Levante, 10.3.1.22 Fotocopias de Documentes Originales, 10.3.1.23 Certificados, 10.3 1.24 Paz Y Salvo, 10.3.1.25
Biindaje, 10.3.1.26 Regrabacion de Motor (Cuando se pierde la Plagueta del mismo) Chasis y Serial, 10.3.1.27. Rematricula Vehiculo
Automotor. 10.3.1.28. Conversion a Gas Natural) : 10.3.2 Registro Municipal de Conductores (10.3.2 1 Licencias de Conduccion Inicial,
10.3.2.2 Licencia de Conduccion Refrendacion, 10.3.2.3 Licencia de Conduccion Recategorizacion. 10.3.2.4 Licencia de Conduccion
Recategorizacion hacia abajo, 10.2.2.5 Licencia de Conduccién Cambio de Documento, 10.3.2.6 Licencia de Conduccion Dupiicado, 10.3.2.8
indicadores de Gestion) ACTIVIDAD: 10.4 MULTAS Y RECAUDQOS: OPERACION: (10.4.1 Registro Municipal de Infractores, 10.4.2 Transporie
Publico), ACTIVIDAD: 10.5 INSPECCIONES DE TRANSITO.

INFORME DE AUDITORIA

] TEMA | RESPUESTA AL DERECHO DE
N HALLAZGO CONTRADICCION

AUDITADO
Actividad 10.1 | Una vez iniciada la iabor de auditoria se procedid a solicitar la | Analizado el derecho de contradiccion
Despacho carpeta donde se evidencie la ejecucion de la Tarea 5 de la|ejercido por parte de los auditados, se
1} Operacion 10.1.2 Gestion Administrativa, consistente _en  concluye que Io expuesto no aporta

N X

Operacion | “Compilar _informacion del SGC y Modelo Estandar de  argumentos suficientes que logren desvirtuar
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18.1.2
Gestion
Administrativa

Control Interno’, pero |a Carpeta suministrada posee una serie |

denominada PLANEACION, que contiene seguimientos a planes
de accion, correspondencia general y circulares de toda indole,
que no corresponde a lo consignado en la columna “Registro” de
la Matriz de Identificacién de Procesos y Actividades para esta
tarea, ademas de no encontrarse en las tablas de retencion
documental de la dependencia.

Se concluye que no esta quedando evidencia documentada de
la realizacion de esta labor establecida en Ia Operaciéon 10.1.2
“Gestion Administrativa”, teniendo en cuenta que no se verifica
que se tenga el expediente donde se compilen documentos
como Informes de Auditorias Internas de Calidad efectuadas al
Proceso, Planes de Mejoramiento de Auditorias de Calidad,
Acciones Correctivas, Circulares emitidas por la Administracion
del SGC, etc.

Lo anterior configura una falia en |a aplicacion del principio de
autocontrol del modelo Estandar de Control interno MECH que
consiste en la " Capacidad que deben desarroliar todos y cada
uno de los servidores publicos de |Ia organizacion,
iIndependientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
de manera oportuna para el adecuado cumplimientc de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién. de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas
bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica”

_wm hallazgo, toda vez que mencionan gue las
evidencias documentadas si existen y que la
falencia radica en la falta de Ia aplicabiiidac |
de la ley de archivo, sin embargo, en el
proceso auditor se preguntd dénde reposaba
la documentaciéon que da origen a lo
| establecido en la Operacién 10.1.2 Gestidn
Administrativa, y al respecto no se dio
claridad ni tampoco fue suministrada Ia
informacion.

Por tanto, el hallazgo queda en firme y se
| debe suscribir plan de mejoramiento.

Actividad 10.1

Despacho

Dentro del ejercicio auditor se solicitaron las respectivas actas

S ol e WV o el = o e
& U LJ

= RORET “Slcarealizaga en g entidad, teniendo en
cuenta que estas son gl registro estipulado de acuerdo con o
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Operacion
10-1.2
Gestion
Administrativa

sefialado en la Matriz de Identificacidn de Procesos y
Actividades, para la tarea 9 “Gestor del comité ético de la
Secretaria de Transito y Transporte”. Pero el funcionario
encargado de esta labor Unicamente suministré 3 fotos en
archivo digital como evidencia de lo adelantado en la vigencia
2015 sobre este tema.

Al no dejar evidencia documentada de esta labor de acuerdo con
lo estipulado en la Matriz de Identificacion de Procesos y
Actividades M-ST-PTM-002, se estad incurriendc en
incumplimiento del elemento 1.2.2 “Modelo de Operacion por
Procescs” del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MEC] 2014, que establece
que: "mediante el control ejercido a través de la puesta en

| marcha de este elemento las entidades podran contar con una

estandarizacion de las actividades necesarias para dar
cumplimiento a su mision y objetivos, lo cual permite que su
operacion se realice de manera continua, garantizando |z
generacion de productos o servicios”

un |

Leido el derecho de contradiccion gjercido
|por parte de la Secretaria de Transito se
evidencia la aceptacion de los hechos gue
dieron origen al presente hallazgo, se
concluye que el hallazgo queda en firme y se
debe suscribir Plan de mejoramiento para
subsanar las causas que dieron origen al
mismo.

Actividad 10.1
Despacho

Operacion
10.1.3
Asesoria
Juridica

Incumplimiento de términos en respuesta a entes de control.

Dentro del ejercicio de la auditoria se realizé muestra para la
verificacion de las respuestas a las solicitudes de informacion
formuladas por los entes de control, encontrandose algunos
incumplimientos a los términos estipulados por la Defensoria del
Pueblo en sus reguerimientos, piazo que se encuenira regulado
por el articulo 15 de la ley 24 de 1992 de |a siguiente manera;

relacionada con una Peticion del Sindicato de Transportadores

—aet 03/0972015,

Una vez revisado el Derecho de
' Contradiccion  ejercido  por el Proceso
Transito y Movilidad, no se evidencia ningun
elemento que desvirtle la situacion reportada
en el hallazgo formulado. Por lo tanto el
hallazgo se mantiene en firme y deben
formularse en el Plan de Mejoramiento las
acciones tendientes a eliminar las causas

Hmismo:
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| de Traccién Animal. La respuesta fue radicada el 15/09/2015 en

la Defensoria del Pueblo, 5 dias después del plazo maximo
otorgado por la ley 24 de 1982, que es de 5 dias habiles.

- Solicitud de informacion con radicado #11971 del 29/10/2015
sobre el resultado de las gestiones adelantadas en forno a lz

| peticion del sefor Luis Alfonso Valencia Valencia La respuesta

fue radicada el 13/11/2015 en la Defensoria del Pueblo, 5 dias
despues del plazo maximo otorgado por la ley 24 de 1992, que
es de 5 dias habiies.

- Solicitud de informacion con radicado #12081 del 03/11/2015
sobre el tramite al oficio 201500821189 del 02/10/2015 de 2015.
La respuesta fue radicada el 12/11/2015 en la Defensoria del
Pueblo, 2 dias después del plazo maximo otorgado por la ley 24
de 1982, que es de 5 dias habiles.

- Solicitud de informacion con radicado #1 1388 del 29/10/2015

'sobre el resultado de las gestiones adelantadas para dar

respuesta a la peticion del sefior Gilberto de Jesus Roman, no
se evidencia en el expediente la respuesta dada 2 |z Defensoria
del Pueblo sobre el particular.

Actividad 10.1

Deficiencias en Respuestas a Derechos de Peticion.

_ Despacho Se evidencid dentro de la revisién de Ia muestra de Derechos de

| Operacién Peticidn solicitada al area juridica de la Secretaria de Transito y
4 e Transporte lo siguiente:

| 185928

| Aassaria — — -

‘ HﬂMﬂ% - En el Derecho de Peticion con radicado #2565 del sefior Jhon
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Alexander Garcia Quiroga no se evidencia respuesta al
peticionario informando del traslado por competencia de la
peticion al Departamento Administrativo de Hacienda mediante
oficio ST-PTM-AJ-0002966 del 09/03/2016.

- En el Derecho de Peticidon con radicado #2538 del sefor Luis
Fernando Diaz Rojas no se evidencia respuesta al peticionario
informando del traslado por competencia de la pesticion al
Departamento Administrativo de Hacienda mediante oficio ST-
PTM-AJ-0002968 del 09/03/2018.

Lo anterior configura un incumplimiento del articulo 21 de la ley
1755 de 2015: Art 21. “Si la autoridad z quien se dirige la
peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito....”

- En el Derecho de Peticién con radicado #012402 del sefor
Carlos Humberto Calderon Marques la respuesta al peticionario
fue extemporansamente (Fecha de recepcion: 11/11/2015 -
| Fecha de radicacion de la respuesta: 9/1 2/2015).

- En el Derecho de Peticién con radicado #012297 del sefor|

Fernando Loaiza Tangarife la respuesta al peticionario fue dada
extemporaneamente (Fecha de recepcion: 9/11/2015 — Fecha de
radicacion de la respuesta: 10/12/2015).

- En el Derecho de Peticién con radicado #012056 del sefior
Robert Juiian Calderéon Cardona Ia respuesta al peticionario fue

En el Derecho de Contradiccion el proceso |
Transito y Movilidad acepta que si se han
presentado respuestas extemporaneas a
Derechos de Peticién y también que se
evidencian los traslados por competencia
mas no las respuestas a los usuarios . Por Io
tanto el hallazgo se mantiene en firme y deben
formularse en el Plan de Mejoramiento las
acciones tendientes a eliminar las causas
que dieron origen al mismo.

En el caso del Derecho de Peticién del sefior |
Sergio Cervera Rincon, tiene razén la
Secretaria de Transito al afirmar que la
respuesta se dio oportunamente dentro de
los términos de ley, contrario a Io que
iniciaimente se reportd en el informe de
Auditoria.

dadaextemporaneamente (Fecha de Tecepcion. 3/11/2075 —
Fecha de radicacion de ia respuesta: 7/12/2015).
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- En el Derecho de Peticion con radicado #002640 del sefior
Julio Cesar Garcés Gomez Ia respuesta al peticionario fue dada
extemporaneamente (Fecha de recepcion: 5/3/2015 — Fecha de
radicacion de la respuesta: 11/04/2015).

- En el Derecho de Peticion con radicado 003173 del sefior
Sergio Cervera Rincén la respuesta al peticionario fue
xtemporaneamente (Fecha de recepcion: 17/3/2015 — Fecha de
radicacion de la respuesta: 31/3/2015).

Las situaciones anteriormente relacionadas representan un
incumplimiento del articulo 14 de |a Ley 1755 de 2015, que
establece que: "Salvo norma legal especial y so pena de sancion
discipiinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcion...”

Centro Administrativo Municipal CAM. Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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|Falta Adjuntar informacion en el SIGEP
Etapa Precontractual:
Contrato 763/2016: No fue ingresada la certificacion de |a
experiencia laboral.
| Contrato No. 765/2016: No fueron ingresados los siguientes
. documentos: Cédula de ciudadania, foto, Rut, Certificados de
ctividad 10.1 : R S .
Despache m:.mmoma\m:ﬁmm jkmnm_mm_ a,_mo_vrzm_._o.m_ y Ea.Qm_m_m_ registro Q.m.
educacion de basica media y el certificado del mismo, fotocopia |
Operacion de la libreta militar y experiencia laboral. |\Una vez revisado el Derecho de
101 3 Contradiccion  ejercido  por el Proceso
>m@m0.nm Contrato No. 766/2016: No tiene adjunto el diploma de bachiller. Transito y Movilidad, no se evidencia ningun
Jilridiica elemento que desvirtue la situacion reportada

Actividad: 10.2
Flujo Vial

Operaciones

10.2.3 Cultura
Vialy 10.2.2
Semaforizacion

Contrato No. 817/2016: Corresponde a Luis Fabian Berrio D.
pero se encuentra en el Sigep el certificado laboral de Diego
Fernando Velasquez Ledn.

Contrato No. 773/2016: Faltan el Certificado de antecedentes
disciplinarios, el diploma de bachiller, el certificado de
experiencia laboral del periodo 09/11/15 al 29/01/16 y el RUT.

Lo anterior, incumpliendo el articulo 7 del Decreto 2842 de 2010
y el articulo 227 del Decreto 019 de 2012.

Actividad: 10.2 Flujo Vial - Operaciones 10.2.3 Cultura Vial y
10.2.2 Semaforizacion

en el hallazgo formulado. Por lo tanto el
hallazgo se mantiene en firme y deben
formularse en el Plan de Mejoramiento las
acciones tendientes a eliminar las causas
gue dieron origen al mismo.

3, 1079, 1781, 2810 y 2016-145-Luz
Amanda Alvarez Bravo

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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| No tiene adjunto certificado laboral, solo posee registro ds ingreso
del 24/02/2012, sin fecha de terminacion. no registra los requisiios
del contrato, no posee registros de ios contratos enunciados.
Contratos 2015-0392, 1114, 1813, 3021 y 2016-0860-Paola
Andrea Trejos L.

Los certificados: judicial, de antecedentes disciplinarios y de
| antecedentes fiscales no estan actualizados, tienen fechas del |
04/11/2015. No tiene registro de experiencia laboral, ni adjunto el |
certificado.

Contratos 2015-1194, 404, 1819, 2847 y 2016-103. Alexander
Florez Quintero. No se evidencia registro de certificados
laborales adjuntos a los periodos:  10/11/2015 a 30/12/2015;
. 19/06/2015 a 30/10/2015; 24/04/2015 a 15/06/2015; 24/04/2015
a 15/06/2015; 14/01/2015 a 13/04/2015 01/08/2014 a
30/12/2014; 21/01/2014 a 20/07/2014: 21/01/2014 a 20/07/2014;
08/01/2014 a 20/01/2014; 01/10/2013 a 31/12/2013; 27/05/2013
a sin fecha de terminacion; 17/01/2013 a16/05/13; 17/01/2011 1
16/04/2012. Solo se pudo evidenciar registro de certificado
laboral del periodo 09/07/2013 a 10/01/2013.

Con lo anterior, se incumple lo dispuesto en el articulo 227 del
Decreto 019 de 2012 el cual expresa “Quien celebre un contrato
de prestacion de servicios con el Estado, debera al momento de
la firma del contrato, registrar en el Sigep la informacion de la
Hoja de Vida, asi como los anexos correspondientes. Asi como
lo estipulado en el Articulo 7 del Decreto 2842 de 2010, que
establece “Es responsabilidad de los representantes legales de
las  entidades y organismos del estado velar porgue la
informacion que se incorpore en el Sigep se opere, registre,

e MmManera Oporuna vV oae as] 5 Sea veraz yi

actyy =
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Ley General
de Archivo

| Dentro del ejercicio de la auditoria se han evidenciado multiples
falencias en la aplicacién de |a Ley General de Archivo, tales
comao:

Actividad 10.1
Adminsitrativa,

Despacho - Operacion 10.1.2 Gestién

- Documentos no archivados en orden cronologico.

- Carpetas marcadas con series y subseries que no
corresponden a la tabla de retencién documental aprobada para
la dependencia.

Actividad 10.1 Despacho - Operacién 10.1.3 Asesoria
Juridica

Carpetas cuyas caratulas no se encuentran marcadas de
acuerdo con los codigos de las subseries aprobadas en la tabla
de retencion documental y en lo establecido en la Matriz de
Identificacion de Actividades y Procedimientos. como se
evidencia en las carpetas de derechos de peticion y en las de
respuestas a los requerimientos de los entes de control.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 2016-080: Se
encuentran archivados en el expediente informes de supervision
de otro contrato (CPS No. 20151828). de |a contratista Viviana
Andrea Pérez Cardozo.

El Contrato de Prestacion de Servicics No 2015-2705

cCorracnan 1 atists Aaurco

TS DT

|inicio y los informes de supervisién corresponden a la contratista

iva y el acta de|

En el Derecho de Contradiccion el proceso
Transito y Movilidad acepta las falencias
presentadas en la apiicacion de 1z Ley
General de Archivo. Por lo tanto el hallazgo
se mantiene en firme y deben formularse en
el Plan de Mejoramiento las acciones
tendientes a eliminar las causas gue dieron
origen al mismo.

inspeccion 5ta:

- Proceso 5-152: En el Derecho de
Contradiccion los auditados aceptan el
hallazgo, por lo tanto queda en firme y debe
suscrivirse plan de mejoramiento. Se dio
respuesta a las observaciones realizadas en
el informe de auditoria frente a este proceso
contravencional y el 5-012 de 2015, es
importante tener en cuenta gue las
observaciones no se configuran
hallazgos y solo se deben tener en cuenta
para el mejoramiento de los procesos.

argumentos expuestos por ia amvmzamﬂ__n__m_

como |

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Blanca Stella Turriago Lopez.

Contrato de prestacion de Servicios No 2015-2434: Se
encuentran archivados documentos como acta de inicio e
linformes de supervision que corresponden al contrato de
prestacion de Servicios No 2015-1845.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 20151234:

- El formulario Unico de declaracion Juramentada de bienes vy
| rentas esta incompleto, falta la hoja de Ia firma del contratista.

-En la carpeta de dicho contrato reposa un informe de ejecucion
que no corresponde al mismo (folios 23, 24, 25, 26 y 27)

En la carpeta de respuesta a requerimientos de la Defensoria del
Pueblo se encuentra archivada una solicitud de informacion
formulada por la Personeria Municipal de Armenia, no se
evidencia en el expediente ia respuesta dada a la Personeria,
muy probablemente debido a que se encuentra archivada
erronsamente.

En las cuatro (4) carpetas donde reposan los Actos
Administrativos (Decretos v Resoluciones) vigencias 2015 y
2016, se evidencié que en la carpeta de los Decretos afio 20186,
Se encuentra repetido el No. 039: en el expediente donde estan
los Decretos del afio 2015, se encuentran incluidos los Decretos
021 y 022 de 2014, de este ultimo Decreto aparecen cuatro (4)

por ello frente a la situacion evidenciada en &l
proceso contravencional 5-001 de 2015 no se
debe suscribir plan de mejoramiento.

Inspeccién 1ra:

- No se aceptan los argumentos expuestos
por la dependencia frente a los procesos con
documentos faltantes, dado gue los
expedientes revisados por el equipo auditor y
relacionados en el cuadro no contaban ni con
la  solicitud de inicio de proceso
contravencional, ni con la notificacién de
audiencia publica (expedida por el sistema
QX), por lo anterior se debe suscribir plan de
mejoramiento.

- Frente a las enmendaduras Ia dependencia
acepta los argumentos expuestos por el
equipo auditor, entonces se debe suscribir
plan de mejoramiento.

- En cuanto a los documentes con firmas
faltantes, la dependencia acepto el hallazgo
razon por fa cual se debe suscribir plan de
mejoramiento.

| Decreto114/2015.

copi ——ung——copia adicional del |
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En cuanto 2 ia carpeta del 2016, donde se tienen Resoluciones,
se observa gue algunos documenios no estan archivados en
orden cronolégico y en la carpeta de la vigencia 2015 aparece
repetida la Resolucion 108 de 2015 |

Lo anterior, Incumpliendo el art 5 del Decreto 2609 del 2012.

En lo referente 2 las acciones constitucionales se observa lo
siguiente:

- En la tutela No. 2015-00071, no reposa contestacion de
la Accion.

- Enla tutela No. 2015-00102. no se evidencia que repose
Sentencia y se observa dupiicidad de documentos.

- En la tutela No. 2015-00309. no reposa Sentencia en el
expediente.

- En la tutela No. 2015-00586, no se evidencia
contestacion de la Accion, duplicidad de documentos.

- En la tutela No. 2016-0003 no se evidencia copia de la
Sentencia.

En lo concerniente a las Acciones Judiciales interpuestas contra
la entidad se observa:

- En accién popular instaurada por el Condominio
Residencial El retiro, se evidencia sentencia del dia 14 de
Marzo del presente afio, la cual se encuentra incompleta,
ya que solo estan archivadas las hojas 1y 18, esta Ultima
sifn-firma-de-ta Jusz:

[--—3—
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- En accion de cumplimiento Buses Armenia S.A. no
reposa en el expediente sentencia proferida el dia 23/05.

En concepto juridico frente a solicitud de Conciliacion Prejudicial
convocada por la Sociedad Comercial Smart Mobility y Security

S.A.S, se observa que el despacho emite concepto juridico |

donde enmarca la normatividad aplicabie al caso, sin embargo
falta documentacion en el expediente y al mismo tiempo se
encuentra archivado Derecho de Peticién que no corresponde al
caso en mencion.

Actividad: 10.2 Fiujo Vial

Operaciones 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3 10.2.5 Sefalizacién Vial,
Semaforizacion, Cultura Vial y Control de Transito.

DAJ-SMIC-120/2015 - Contrato de Obra 021-2015 y Adicién.
Suministro e Instalacién de Sefales Verticales
Reglamentarias, preventivas e informativas, necesarias para
llevar a cabo la operacion de las zonas azuies en el
Municipio de Armenia. Algunos documentos y soportes estan
en 2 copias 0 mas (Actas, pago seguridad social, oficios, RP,
Aceptacion de la oferta, RUT, Resolucién). No se observan los
siguientes documentos en el expediente: Certificado de

| Viabilidad, Formato Registro Entrega de propuestas, Acta de

Audiencia de Cierre y Apertura de Propuestas, Notificacion de |a
designacion del comité evaluador, Garantias de Seguros y Acta
de Aprobacidn de Garantias del contrato inicial. (Total folios 69)

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext 303-304 Fax 7440285




-
-

= e —————— - ===
a Fecha: 23/06/2015
= g Deparamenic Adminisirativede-GontroHaterase ~Version 003
] Proceso Control de Verificacién y Evaluacion Pagina 13 de 54

DAJ-SMIC-116/2015 Contrato Prestacion de Servicios.
Acompafiamiento de los procesos de cultura normativa vial
y educacion ciudadana de la Secretaria de Transito. Se
observa Acta de Inicio en duplicado.

Contratos 1781, 1813, 2810, 3021-2015. Las minutas de los
contratos estan archivadas por duplicado.

Falta de Firma: El| oficio ST-PTM-FV-002150 del 26/02/2015,
que se remite al Inspector Quinto Vicente Emilio Franco, no
cuenta con la firma del Comandante de Transito Carlos Arturo
Gonzales Sanchez, incumpiiendo |a Ley 594 de 2000 y su
Decreto Reglamentario 060 de 2001, articulo 4. “Firmas
responsables.” Toda entidad debe estabiecer en los manuales
de procedimientos los cargos de los funcionarios autorizados
para firmar la documentacion con destino interno y externo que
genere la institucion. Las unidades de correspondencia velaran
por el estricto cumplimiento de estas disposiciones, radicando
| solamente los documentos que cumplan con lo establecido’.

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No.022 De 2015,
Contrato De Obra Piblica 011/2015 “Construccién de cruces
semaforizados y obras complementarias. Se pudo evidenciar
que el contrato referido se encuentra archivado en 4 tomos en
los cuales la foliacion no es realizada para series documentales
complejas (que debe hacerse de forma continua), sino que cada
tomo posee una foliacion independiente asi: Tomo 1 del 1-338,
T2 del 1-309, T3 del 1-297 y T4 del 2-149: incumpliendo lo

‘estipulado por la Norma Técnica Colombiana 5397 del Archivo |

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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| General de la Nacion.
Actividad: 10.3 Control Automotor:

Se observan en los expedientes suministrados por la Division de
Control Automotor de las vigencias 2015 y 2016, para la
ejecucion de la presente auditoria gue no se encuentran
identificades en su caratula las series, subseries y unidades

10.3 Control Automotor de las tablas de retencion documental, io
cual transgrede el principio de procedencia establecido en el
articuio 11 de la Ley 594 de 2000, ademas, de acuerdo a la
Matriz de Identificacion de Procesos y Actividades para el
Proceso 10. Transito y Moviiidad, los documentos
correspondientes a los tramites realizados deben reposar en la
serie y subserie documental denominada “Historiales
Vehiculares 2.7-42”

Operacion 10.3.2 Registro Municipal de Conductores

Se encontré que los pagos realizados no se encuentran
correctamente archivados, porque unos pagos se encuentran
por dias y otros por meses sin legajarse Y guardados de una
forma descuidada lo que conlleva a2 una mala conservacion de

| dichos documentos, no se lieva un correcto consecutivo, ni se

guardan por tramite de Licencia, y asi es muy dificil buscar un
pago en particular.

documentales establecidas para cada operacion de la Actividad |

_.._1.wm|:mum;m Puablico.
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Documentos sin firmas:

En los procesocs verificados del area Multas y Recaudos de Ia
Secretaria de Transito, al revisar el proceso identificado con No.
de infraccion de transporte TF385734: se encontro que la
Resolucion No. 131 del 19/03/2015 (Acto de Apertura de
investigacion), no se encuentra firmada por la Secretaria de
Transito; Dra. Fanny Amparo Martinez Tafur, incumpliendo con
lo estipulado en el articulo 4° del Acuerdo 060 de 2001

Enmendaduras:

Al verificar el proceso identificado con No. de Infraccidn de
transporte TO003607; se evidencid que la Resolucién No. 575
del 28/09/2015 presenta enmendaduras en el apartado de
considerando, faltando a lo establecido en el articulo 6° del
Acuerdo 060 de 2001.

Actividad: 10.5 Inspecciones de Transito

Falta de firmas:

En el proceso 5-152 de 2015 oficio ST-P-TM-IT-00586 del
10/12/2015 en el espacio de la firma de |a Inspectora Quinta,

Doctora Elsa Argenis Paéz Arbeldez, se encuentra i firma de la
tecnico operativa (e) Lucrecia Bedoya Orozco.

En el proceso 5-195 de 2015 oficio ST-PTM-IT 00011 del
18/05/2016 5 folio—N ; i i )

HOAS DGO —a—FOH O\

documento dirigido al sefior Ariel Moncada Salazar
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En los procesos 1-080 de 2016 y 1-146 de 2015, de fechas
01/04/2016 y 28/07/2015 respectivamente, se evidencié que la
| notificacion de Audiencia Publica no cuenta con las firmas del
Inspector ni del secretario (Anexo Hallazgo No.6- Ley de Archivo.
Actividad 10.5 Inspecciones de Transito).

Lo anterior evidencia el incumplimiento 2 lo establecido en el
articulo 4° del Acuerdo 080 de 200

Enmendaduras:

En el proceso 1-046 de 2016 se evidencian enmendaduras en |z
citacion a Audiencia Publica Oficio No. T-PTM-IT-00194-1 del
01/06/2016. Esto tipifica una falta a lo establecido en el articulo
6° del Acuerdo 060 de 2001.

Procedencia y orden original:

En el proceso 1-140 de 2015 el oficio ST-PTM-IT-1-006947 del
03/07/2015 no pertenece al expediente.

En el proceso 1-201 de 2015 se da respuesta a un oficio que no
perienece al expediente por medio del consecutivo ST-PTM-IT-
| 1-011-2015

En los procesos 1-148 de 2015 y 1-003 de 2016 se encuentran
documentos duplicados a folic 8-10 y 34-35 respectivamente.

En el proceso 1-030 de 2015 los documentos no se encuentran
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organizados en orden cronolégico.

Documentos faltantes:

En algunocs procesos de las vigencias 2015-2016, se observé lo
siguiente:

| No de Proceso

_|

. _
| [Solicitud de inicio del Prozeso contravencional
T 002 de 2015 |v/o notificacion de Audiencia Publica

Documentos Faltantes

[Salicitud de inicio del Proceso contravencional

;._.o_j de 2015 \v/e notificacion de Audiencia Publica _

_ |Solicitud de inicio del Proceso noa_mzm_._n_cnﬂm__
lv/o notificacién de Audiencia Publica

[1-016 de 2015

===

ISolicitud de inicio del Proceso contravencional
Iv/o  nofificacion de Audiencia Publica y
[citacion al agente de Transito Ferdinando

|1-050 de 2015 IReinoso |

[Respuesta al Derecho de Peticion con fecha
1-239 de 2015 I11/11/2015 |
_ ‘Solicitud de inicio del Proceso oo_._ﬂ.m(m:n__o:m___
_m.oo 1 de 2015 |v/o notificacion de Audienciz Publica _

| 11-056 de 2015

iSolicitud de inicio del Proceso contravencional

[v/o notificacion de Audienciz Publica
1 |

|
1-003 de 2016, 1-032 de 2015, 1-236 de

2015

IRespuestz al oficio enviado por el presunto’
linfractor _

‘Las situaciones evidenciadas representan un incumplimiento de
| las disposiciones de la Ley General de Archivo, generando
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inconvenientes a la hora de consultar los expedientes y que
pueden dificultar las labores administrativas adelantadas al
interior del Proceso Transito y Movilidad.

Actividad 10.1
Despacho

Operacion
10.1.3
Asesoria
Juridica

Deficiencias en el ejercicio de la Supervisiéon Contractual:

Se han evidenciado falencias en el ejercicio de ia supervision de
contratos, que se describen a continuacion:

Contrato de Prestacidn de Servicios No. 2016-826:

- El Certificado del Supervisor para pago de honorarios de
contratistas del periodo 16/02 al 15/03/2016, que reposa en el

' expediente no se encuenira firmado por el Secretario de

Transito.

- No se evidencia en el expediente el informe de ejecucion
contractual del periodo abril — mayo de 2016

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionaies No 2015-
1821:

- Solo se observa el pago del periodo del 19/06 al 18/072015,
eviaenciando que hace falta pagos de los siguientes periodos ya
gue el contrato es por 4 meses y 12 dias.

Contrato de prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion
No 2015-2674 :

En el Derecho de Contradiccion el proceso
Transito y Movilidad acepta las deficiencias
presentadas con relacion a los soportes de la
gjecucion y supervision contractual. Por lo
tanto el hallazgo se mantiene en firme y.
deben formularse en el Plan de Mejoramiento
las acciones tendientes a eliminar las causas
que dieron origen al mismo.

Con respecto a los contratos de prestacion
de servicios No. 0063-2015, 1079-2015,
1781-2015, 2810-2015, 145-2016, suscritos
con Luz Amanda Alvarez Bravo, si bien se
aclara en el Derecho de Contradiccion y se
aceptan los argumentos expuestos en el
mismo sobre los motivos que justifican la
carencia de los sopories de la ejecucion
contractual, los cuales deben reposar en el|
archivo de gestién, también es cierto que se
deben relacionar en cada informe, ya que
estos son muy generales, adicionalmente Io |
que busca este hallazgo es que el Municipio
de Armenia en cabeza del supervisor del
contrato establezca mecanismos de control
que permitan en la etapa de ejecucion del

= Solo se observa el pago del periodo del 7710 al 6/71/2075. |

evidenciando que hacen falta pagos de los siguientes periodos,

mismo, realizar la verificacion del cien por

ciento del cumplimiento del objetoc del
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ya que el contrato es por 2 meses y 24 dias.

Contrato No. 817/16: Dentro del expediente no se encuentran
los informes de ejecucion contractual uso general ni el certificado
del supervisor y/o interventor para pagos de honorarios del
contratista correspondiente a los periodos febrero-marzo, marzo-
abril , abril-mayo y sus correspondientes oficios de retencion en
la fuente y los pagos de seguridad social de marzo. abril y mayc
de 2016.

Contrato No. 766/16: No se observan en el expediente los
informes de ejecucion contractual uso general ni el certificado
del supervisor y/o interventor para pagos de honorarios del
contratista de los periodos abri-mayo de 2016 y sus
correspondientes oficios de retencion en la fuente y los pagos de
seguridad social de abril - mayo de 2016.

Contratos de prestacion de servicios numero mo‘_m-mmmmw,

2015-2676 y 2015-2673: Faltan ios informes de los dos Ultimos
meses de cada uno de ellos, con los debidos anexos y pagos de
seguridad social.

Lo anterior, incumpliendo el articulo 1 de la Ley 828/03, articulo
50 del Decreto. 073 del 30/06/2014, la Resolucion 2422/2008 y
el articulo 83 de la Ley 1474/2011.

Actividad: 10.2 Flujo Vial - Operacién 10.2.3 Cultura Vial

Contratos de Prestaciéon de Servicios 0063-2015, 1079-2015,

contrato y se pueda evidenciar facilmente por
las demas personas ajenas al contrato, como
los enies de control.

Por lo tanto se debe plantear el respectivo
plan de mejoramiento.

1781-2015, 2810-2015, 145-2016. Luz Amanda Alvarez Bravo.

Las actividades desarrolladas y ias evidencias de la ejecucion de

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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los contratos que se relacionan en ios informes de ejecucion
contractual se limitan a mencionar que se anexa CD con registro
fotografico, seguin gestion en oficina y apoyo a la Secretaria en
cursos pedagogices: relacionan las obligaciones especificas del
contrato, pero no detallan las actividades ejecutadas. Asi mismo,
mencionan copias de actas, certificados y formatos de registros
de las actividades del mes; en ios CD solo se observan unas
pocas fotos sin registrar fechas, ni los temas tratados y en el
expediente fisico solo se evidenciaron algunos listados de
asistencia. Cabe anotar que mensualmente se pueden realizar
60 capacitaciones con un promedio de 3 diarias.

En las Hojas de Trabajo de Revision de los Contratos se
relacionan todas las observaciones detectadas en el proceso

' auditor.

En tal virtud, se configura el incumplimiento de Ia ley 1474 de
2011 en su Articulo 83. Supervision e interventoria contractual,
asi como el Decreto 073 de 2014 Manual de contratacion del
Municipio de Armenia en su titulo VII “CONTROL Y VIGILANCIA
A LOS CONTRATOS, capitulo |, Numeral 7.1.7. el cual establece
las  Funciones y Atribuciones Particulares del Supervisor o
Interventor y la Resolucion 2422 de 2008 del Municipio de
Armenia, Manual de interventoria, en su articulo 8 funciones del
interventor literal A.
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Actividad 10.1
Despacho

Operacion
10.1.3
Asesoria
Juridica

_szomm:nmm en seguimiento de procesos ( Acciones
' Constitucionales y Acciones Judiciales):

El equipo auditor reaiizé ia revision detaliada de los siguientes
procesos: Acciones Judiciales: Accién popular Radicado 2015-
00342 y Accion de cumplimiento Radicado 2016-00207, catorce
acciones constitucionales; nueve para la vigencia 2015 (2015-
00140, 2015-00071, 2015-00038, 2015-00078, 2015-00455,
2015-00014, 2015-00586, 2015-00309, 2015-00102) y cinco
para la vigencia 2016 (2016-0003 2016-00099, 2016-00018.
12016-00026, 2016-00021), de lo cual en el proceso de
verificacion se evidenciaron inconsistencias en cuanto a la
ejecucion y seguimiento de las diferentes etapas procesales, ya
que no reposan la totalidad de las actuaciones correspondientes
en los expedientes, como se relaciona en Anexo al presente
hallazgo, de esta manera se esta incumpliendo lo establecido en
el Manual Tecnico del Modulo Estandar de Control interno para
el Estado Colombiano MEC| 1000:2014, Modulo control de
evaluacion y seguimiento, literales a) Garantizar que el sistema
'de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, que faciliten en tiempo real, reaiizar
seguimiento a la gestion de la organizacion por parte de los
diferentes  niveles de autoridad... y e) Garantizar
razonablemente la correcta evaluacion y seguimiento de la
| gestion organizacional. (Ver anexo hallazgo No. 8)

'De igual manera al evidenciar la falta de actuaciones en

seguimiento y coniro! al cumplimiento de las etapas procesales
por parte de la Secretaria de Transitc en cabeza de los

expedientes se nota que no se lleva a cabo un adecuado |

Una vez revisado el Derecho de
Contradiccion  ejercido  por el Proceso |
Transito y Movilidad, no se evidencia ningun
elemento que desvirte la situacion reportada
en el hallazgo formulado. Por Io tanto el
hallazgo se mantiene en firme y deben
formularse en el Plan de Mejoramiento las
acciones tendientes a eliminar las causas |
que dieron origen al mismo.

abogados que ejercen Ia defensa judicial, segun io estipulado en

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext 303-304 Fax 7440285




( (

INFORME DE AUDITORIA Codigo: R-DC-PCE-017
@ : Fecha: 23/06/2015
P Departamento Administativo de Control INterno Version:003
mwnlmhmﬁ.% Proceso Control de Verificacion y Evaluacion

Pagina 22 de 54

el Decreto No. 086 del 10/09/2014 “Por medio del cual se
adoptan las politicas de prevencién del dafio antijuridico y de

|defensa judicial en el Municipio de Armenia’, que en el numeral

4 enmarca la Politica de defensa judicial, sefiala les lineamientos
para el ejercicio de dicha politica y en el numeral 4.1.2,
establece: “El apoderado debe adelantar la defensa de los
intereses del Municipio de manera apropiada y acorde con la
normativa superior, legal y jurisprudencial aplicable a cada caso.
Asi mismo, debe hacer seguimiento a los procesos a su cargo,
garantizando la actualizacién de la informacion de los procesos
Judiciales”.
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Actividad 10.1

Despacho

Operacioén
10.1.5
Contabiiidad.

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS: SECRETARIA DE
TRANSITO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

'HACIENDA

Deficiencias en custodia del dinero recaudado en la caja de
la Secretaria de Transito.

En el acompafamiento hecho al cuadre de caja el dia
03/06/2016 en la Secretaria de Transito, se evidencié que no se
tenia el debido control y seguridad con el dinero recaudadao, ya
que en el momento de la revision no se contaba con un servicio
de transporte de valores para lievar a cabo la consignacion de
dicho dinero, por lo tanto las dos contratistas que trabajan en
esta area han tenido que llevar personaimente los recursos
recaudados, con el consecuente riesgo que esto implica para su
seguridad personal, en muchas ocasiones no se tuvo ni siquiera
a disposicion el vehiculo institucional para realizar el traslado,
esta situacion, que se venia presentando desde hace
aproximadamente 3 meses y para la cual no se habia
adelantado ninguna gestidn efectiva, es altamente irregular y
puso en riesgo el patrimonio estatal representado en el dinero
dirlamente recaudado en la Secretaria de Transito y Transporte
durante este periodo. Solé hasta que dentro del ejercicio auditor
se reporio verbaimente lo evidenciado al
Administrativo de Hacienda y que mediante oficio DC-PCE-S-
542 del 5/06/2016 se remitiera a la Secretaria de Transito la
respuesta dada por dicho Departamento, se comenzaron a
tomar acciones sobre el particular.

Departamento |

Una vez analizados los argumentos del
derecho de contradiccion, se concluye que |
estos no desvirttan ia situacion reportada en |
el hallazgo que generd una clara falta de

lcontrol en la custodia de los dineros
recaudado en la caja principal de |a
Secretaria de Transito de Armenia. por lo

tanto el hallazgo se mantiene en firme v
deben formularse en el plan de mejoramiento
las acciones de mejora tendientes a eliminar
las causas que dieron origen al mismo.

Las gestiones mencionadas en el derecho de
contradiccion que ha adelantado la
Secretaria de Transito de Armenia pueden
hacer parte de lo contemplado dentro del
plan de mejoramiento, procurando garantizar
las sostenibilidad de las mismas para aue no
se vuelvan a presentar problemas de
seguridad en el traslado de dineros
recaudados por la Secretaria de Transito de
Armenia.

El plan de mejoramiento respecto a este |
hallazgo debe de hacerse en coordinacion
con el Departamentc Administrativo de
Hacienda, dependencia con la cual se
comparte la responsabilidad del mismo.

El presente hallazgo es compartido con el Departamento
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' Secretaria de Transito tiene dentro de sus funciones de acusrdo
|con el articulo 28 del decreto anteriomente mencionado: “ 6.

| percibir el dinero, y por custodiar el guardarlo con cuidado y

Administrativo de Hacienda, debido a que esta dependencia
tiene entre sus funciones en cuanto al recaudo de pagos: “ 6.
Custodiar mediante los procedimientos establecidos los titulos,
valores y demas documentos de propiedad del municipio.”
(negrilla fuera de texto) de acuerdo a lo estipulado por el articulo
32 del Decreto 088 de 2014 “Por el cual se unifica y actualiza la
estructura de la Administracion Central del municipio de
Armenia, Quindio, las funciones generales de sus dependencias
y de los odrganos de asesoria y consulta”. Mientras gue la

Coordinar con el Departamento Administrativo de Hacienda, ios
procedimientos para la liquidacion y recaudo de impuestos,
gravamenes, tasas, multas, y contribuciones a favor del
municipio originadas en cumpiimiento de la mision de |a
Secretaria y con el Departamento Administrativo Juridico lo
refacionado con el cobro coactivo.”. Es importante aclarar dentro
de este hallazgo que se entiende por recaudar el cobrar o

vigilancia, depositandoio en donde este seguro.

Lo anteriormente expuesto evidencia un incumplimienio del
principio de eficacia, consagrado en el articulo 209 de la
Constitucion Poliitica de Colombia como uno de los principios en
los que se fundamenta el desarrolio de la funcién administrativa.
Adicionaimente se da un incumplimiento 2 la ley 734 de 2002 en
su articuio 34, numeral 21, que establece como uno de los
deberes de todo servidor publico “Vigilar y salvaguardar los
bienes y valores que le han sido encomendados v cuidar

que sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con Ios fines a que han sido destinados”.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext. 303-304 Fax 7440285
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10

Actividad 10.1
Despacho

Operacion
10.1.5
Contabilidad.

| Ausencia de Poliza de Responsabilidad civil.

Se evidencio dentro del ejercicio de la auditoria que no se
Cuenta con una poliza de responsabilidad civil contractual que
ampare los riesgos asumidos en las funciones de recaudo de los
dineros manejados en la Secretaria de Transito. dicha situacion
constituye un incumplimiento del articulo 62 de la Ley 45 de
1990, que establece que “...Todos los Sequros requeridos pare
una adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de las
entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas,
0 de los cuales sean legalmente responsables, se contrataran
con cualquiera de las companias de seguros legalmente
autorizadas para funcionar en el pais...”

Adicionaimente se da un incumplimiento a la ley 734 de 2002 en
su articulo 34 numeral 21.

La poliza No 3000249 (SEGURO MANEJO
POLIZA GLOBAL SECTOR OFICIAL) fue
verificada y revisada en compafiia del
supervisor de dicho servicio donde se
confirma que efectivamente |a péliza cubre al
personal contratista.

Por lo tanto se aceptan los argumentes
expuestos en el derecho de contradiccién por
la Secretaria de Transito y se desvirita el
hallazgo formulado, por lo que no se debe
incluir en el Plan de Mejoramiento.

Actividad 10.1
Despacho

Operacion
10.1.5
Contabilidad.

En el proceso de acompafiamiento al cuadre de caja el dia
03/06/2016 se evidencié que el sistema fue cerrado a las 5 pm.
Esto lievando el incumplimiento de la Resolucion No 0947 de
2015 “Por medio de la cual se modifica el articuio 23 de la

| Resolucién 0720 de 2013, que en su articulo 23 estipula que *

La jornada laboral se cumpiira en cinco (5) dias habiles, asi:
lunes, martes,miércoles,jueves,viernes entre las 8:00 am y las
12:00 m y entre las 2:00 y las 6:00 pm..."

El argumento esbozado por parte de los
auditados en el derecho de contradiccion no
desvirtua el hallazgo planteado, por cuanto ia
Administracion Municipal expidié la
Resolucion No. 0947 de 2015, por la cual se
modifica y establece el horario para la
Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia, la. cual es de obiligatorio|
cumplimiento. Conforme a lo establecido en
la Carta Politica, prevalece el interés general
sobre el particular. Por lo anterior el hallazgo

se mant

Plan de Em__oﬂmawm:.a :.m_wvmnzco. _
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| Actividad: 10.2

Contrato SMIC-046-2015- 1058-2015. Instalacion de sefales
verticales reglamentarias preventivas e informativas en
diferentes sectores de la ciudad de Armenia. No se evidencia
Acta de Inicio. (Total folios 158). De ofra parte, si bien se
observan: Informe de Ejecucion Contractual, Acta Final, Acta de
Recibo a Satisfaccion y Acta de Obra No. 1 del 16/06/2015, no
se evidencia Acta de Liquidacion del Contrato, y por tratarse de
un contrato de obra es necesario. De otra parte, se observa en el
expediente oficio por duplicado (ST-PTM-FV-05433 del
25/05/2015), remitido por el supervisor del contrato, Ingeniero
Oscar Miguel Porras al Subdirector del Departamento
i Administrativo Juridico, en el cual solicita ampliacion del plazo

__
__
wmmﬁm hallazgo fue aceptado por la Secretaria |
|de Transito, se debe plantear el respectivo |

plan de mejoramiento e implementar|
|contrales para que en lo sucesivo no se

Flujo Vial

Reglamentarias, preventivas e informativas, necesarias para

i el de ejecucion contractual de 7 dias calendario por los motivos Ummm.mawz i mmﬁm_. :mUo nnm~ _:mmﬁ:“.m:amcmm_
12 Operacién mxvcmmﬁm en el mismo, el cual se remite en el Formato M“ :Mu_“".mmmm%mamm Mo:MMW__MMMgawxuﬂwmﬂwmmnonmm
102 1 Devolucion O_oo:3m38m Onaﬁmoﬁ:m_mm con fecha mmbmawoa, ‘Efadtivamante. Ao ﬂmuommcm.“ acta de inicio y
mmmm_mwwn_on por ne .oca_u_:, con los requisitos establecidos en m,_‘ paragrafo 3 no existe claridad conrslacitn g locainhads
Vial del mn__oc_o 22 del Decreto 059/2013, ..U,m__m@mn._o: am‘oHSm medate ol *oqj_mﬁo am._ Y——
! procedimientos en el Departamento Administrativo Juridico”, sEFlEEAleE dsileles vt ol Debanamanto
._ aunado a gue fue expedida por la Secretaria de Transito y Administrativo Juridi ﬂ._ bat UM |
m recibida por el Departamento Administrativo Juridico el mismo IBEHRANVG M_‘_a 120 __o . mm_:m = ,,om
dia en que vencia el plazo de ejecucion (3:57 pm del w%o%mOm gue ‘m(_ i m,, E@m_qc_m_
25/05/2015). Sin embargo, se observa factura 413 del Se omaian las sconEscorecings’. m
09/06/2015 y oficio ST-PTM-FV-006403 del 16/06/2015 dirigida a _
Contabiiidad para su cancelacidn respectiva, anexando los “
sopories correspondientes con la misma fecha del 16/06/2015
(Actas y Recibo a satisfaccion). Por lo anterior, no es claro si se
amplio el plazo, no se observan prorrogas en las polizas de
Seqguros.
DAJ-SMIC-120/2015 - Contrato de Obra 021-2015 y Adicion. | Este hallazgo fue aceptado por la Secretaria
131 Actividad: 10.2 | Suministro e Instalacion de Senales Verticales |de Transito, se debe plantear el respectivo

plan de mejoramiento. La Secretariz de

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Operacion
10.2.1
SeAalizacion
Vial

llevar a cabo la operacion de las zonas azules en el
Municipio de Armenia. Se evidencia Acta de Suspension
Contrato de Obra entre el Municipio de Armenia y Vias vy
Sefiales del 18/08 hasta el 11/11/2015, reiniciando su ejecucion
el dia 12/11/2015, segln lo establecido en la clausula Tercera:
“Que a la fecha la Secretaria de Transito, se encuentra
revisando el lugar de ubicacién de una serie de sefiales
| verticales para la operacion de las zonas azules, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la via, por lo que no se puede
continuar con su instalacion hasta tanto se determine el lugar
exacto de ubicacion. Se evidencian debilidades en |a planeacion,
ya que debid tenerse en cuenta esta contingencia antes de la
suscripcion del contrato,

Lo anterior contraviene lo establecido en el Manual Técnico de
Implementacion del MECI 1000:2014. 1. Médulo de Control de
Planeacion y Gestion. 1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.
‘Este proceso plantez la necesidad de analizar desafios y
oportunidades gue entrega un entorno cambiante, al tiempo que
requiere estar atento a la realidad interna y circunstancias
particulares de las entidades, con el fin de alcanzar proceses de
planeacion eficaces y que puedan materializarse de |a mejor
manera, permitiendo alcanzar las metas y resultados previstos’

Transito en el Derecho de Contradiccion
expresa que “Se incrementaran las gestiones

y esfuerzos, para que cada uno de los
| procescs  contractuales celebrados en |z
presente  vigencia se desarrolle en
cumpiimiento  de uno los  principios

fundamentales como es la PLANEACION vy
se tendra en cuenta sus recomendaciones”.

Pubilicacion Secop.

DAJ-SMIC-120/2015 - Contrato de Obra 021-2045 y Adicion.
Suministro e Instalacion de Sefales Verticales
Reglamentarias, preventivas e informativas, necesarias para
llevar a2 cabo la operacion de las zonas azules en el
Municipio de Armenia. Se observa en el Secop la publicacion

Este hallazgo fue aceptado por lz Secretaria
de Transito, se debe plantear el respectivo
plan de mejoramiento. La Secretaria de
Transito en el Derecho de Contradiccion

argumenta que los contratos eran publicades |

deia Poliza No. C5 GUT18589 expedida el 20/04/2015 y con
vigencia desde el

por las TIC y enviados por la Secretaria de

14/04/2015; el contrato se suscribid el | Transito v Transporte de Armenia y solicitan

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Senfalizacion
Vial,

Semaforizacion
y Cultura Vial

18/09/2015, y no corresponde a este contrato.

Contrato Prestacion de Servicios 0063-2015. Luz Amanda
Alvarez Bravo. El contrato esta publicado en el Secop con el
numero 2015-0036 y es 2015-0063.

10798-2015. El contrato esta publicado en el Secop a los 4 dias
habiles de suscrito (Se suscribid el 16/04 y se publicé el
22/04/2015, debid publicarse el 21/04/2015).

2810-2015. E! contrato se publicé en el Secop el 26/11/2015 (9
dias habiles extemporaneo), ya que fue suscrito el 10/11 y debio
publicarse a los 3 dias habiles, es decir e] 13/1 1/2015).
145-2018. El contrato se publico en el Secop el 20/01/2016 (5
dias habiles extemporaneo), fue suscrito el 07/01 y debid
publicarse a los 3 dias habiles, es decir el 13/01/2016).
0382-2015. Paula Andrea Trejos Lépez. El contrato se
suscribid el 14/01 y se publicé el 20/01/2015, es decir 2 los 4
dias de suscrito (1 dia extemporaneo).

1114-2018. El Acta de Inicio tiene fecha del 16/04 y el contrato
segun minuta es del 21/04/2015, segun publicacion en el Secop
se suscribid el 17/04/2015 y esta publicado el 06/05/2015 (12
dias habiles después) y debe ser z ios 3 dias habiles.
1813-2015. El contrato estd publicado el 25/06/2015 y se
suscribio el 19/06/2015, es decir a los 4 dias habiles.

3021-2015. El contrato estd publicado el 27/11/2015 y se
suscribio el 12/11/2015, es decir a ios 11 dias habiles.
Contratos de prestacion de servicios Nos. 2015-1194, 404,
2847 y 2016103. Alexander Fiorez Quintero. Una vez revisada
la plataforma del SECOP se evidencié que los contratos fueron

| publicados de manera extemporanea, y el Contrato No. 2015-
1819 no esta publicado

|que el hallazgo debe ser compartido. Gomo |
lo explican en el Derecho de Contradiccion,
los contratos ya son publicados en el Secop
(directamente  por cada Secretaria vy
Departamento Administrativo, por lo que la
competencia y  responsabilidad  para
adelantar las acciones de mejora a partir de
la fecha son exclusivamente de cada
depedencia.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Con los anteriores casos se incumple lo establecido en la|

subseccion 7 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082/2015. |
Publicidad en el SECOP y en el articuio 19 del Decreto
1610/2013, los cuales enuncian “La Entidad Estatal estad
obligada a publiicar en el SECOP los Documentos del Proceso y
los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion’.

Actividad: 10.2

En la verificacion realizada a la bodega ubicada en ta Secretaria
de Transito y Transporie, se encontraron dos recipientes de
material inflamable (Pinturas, disoiventes), contiguo a un fondo
acumulado (archive inactivo), que representa peligro de
conflagracion, el cual se encuenira almacenado
indiscriminadamente con diferentes objetos, como: motocicletas,

Este hallazgo fue aceptado por la Secretaria
de Transito acogiendo las recomendaciones
del equipo auditor, como lo explican en el

Figjeal bicicletas, botellas, papel carton, planta eléctrica, ventiladores Lerecho e Confrediceldn: Por o tante, &8
tubos o_.:ﬁm ﬁmﬂ_mw%qmn se mﬁmmoﬁwmmm sillas n:_m_mohum 3.0& debel formular ol ‘respecivo plan de
Cperacion mmﬁm&m etc. Dicha Uon_m a %mﬁ. a..ia&m _3m red *w_wm (en meommients con 8l . de subsanar o
flcd d msu lo : ue ._._qu_mmwm el mﬁmao de muom m uwm_v_m perdida inconsistencias _presentadas: gue  son
Sefalizacisn |SYWal. 1o 9 2 graq SES P . reiteradas, y minimizar los riesgos para =l |
: del archivo de gestion correspondiente al parque automotor. En . |
il el archivo también se observé el aimacenamiento de dos pot PEFoEl Y oS siefives: par Bl
g 7 o e a e S POLES | Jimacenamiento de pinturas y liquidos |
de pintura contiguo a2 los documentos. El presente hallazgo | _
e i : : o g inflamables.
reincide, ya que fue incluido en las auditorias de gestion de las
vigencias 2009-2010 y 2011-2012. Se anexa registro fotografico
en sitio. _
in ~Hfiemem amal Darecho  de |
€ | Actividad: 10.2
Flujo Vial Ui ; e &
: RESERVADD
Operacién | Fe P AR ¥,
1024 o
Operatividad |C
del Transporte | 2.
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m RESERVADG

Actividad: 10.2
Flujo Vial

17| Operacion

10.2.5 Control
de Transito

| los Agentes de Transito (formato relacion entrega de talonarios),

Falta de Control
Una vez revisados Ios formatos de entrega de comparenderas a

el equipo auditor pudo evidenciar gue no se esta llevando un
control con respecto a la entrega de comparenderas, ya que si
bien se registran en el Sistema QX, no se observa la firma del | Este hallazgo fue aceptado por la Secretaria
responsable de ia entrega y del que recibe, que en este caso |de Transito acogiendo las recomendaciones
son los Agentes de Transito, como se relaciona en los archivos | del equipo auditor, como o explican en el
anexos (Anexo Hallazgo 17 - Registros fotograficos). Derecho de Contradiccion. Por Io tanto, se
debe formular el respectivo plan de
Por lo anterior, se contraria lo dispuesto en el Médulo de Control mejoramiento con el fin de subsanar las
de Evaluacién y Seguimiento en los literales C y E del Manual | inconsistencias presentadas.

Técnico del Modelo Estandar de Contro| Interno, para el Estado
Colombianc MECI 2014. “c) Propiciar el mejoramiento continuo
del control y de la gestidn de |a organizacion, asl como de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos
de intereés y e) Garantizar razonablemente la correcta evaluacion
y seguimiento de |a gestion organizacional * |

Actividad: 10.2
81 Fiujo Vial

Codigo Nacional de Transito Terrestre 7@ bien es cierto que el plan de manejo de |

ﬁﬂm_sm:o (paradero naranjos) fue suministrado
No se evidencia solicitud de |a Empresa Amable, ni respuesta |y ejecutado, nunca se presentd al equipo

emitida por |a Secretaria-de Transito—yv-TFransoorte—da- Armenia. | auditor ia solicitud_emitida por la mauﬁmwmﬁ
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Operacion

10.2.5 Control
de Transito |

de la Obra paradero los Naranjos incum
Ley 769 de 2002 en su Titulo Ili
PERSONAS EN ACTIVIDADES

pliendo o dispuesto en a
Capitulo VIl TRANSITO DE
COLECTIVAS, Articulo 99

ACTIVIDADES COLECTIVAS EN VIAS PUBLICAS. “La

autorizacion de actividades colectivas en vias publicas debe ser
solicitada con anticipacion ante la autoridad competente. En todo
caso, estas actividades no deben afectar la normal circulacion de
los vehiculos. Para la realizacion de actividades deportivas en
vias publicas, los responsabies de elias deben tomar las
precauciones y suministrar los elementos de seguridad
necesarios. El transito de actividades colectivas en vias publicas,
sera regulado por la autoridad local competente, teniendo en
cuenta el sefialamiento de velocidades y la utilizacion de vias
para que no afecten la normal circulacidn de los vehiculos. De
igual manera, la autoridad regulara el transito durante la
ocurrencia de otras actividades multitudinarias que impliquen la
utilizacion de las vias destinadas a ios vehiculos”

Amable, ni la respuesta y recomendaciones
dadas por la Secretaria de Transito y
Transporte de Armenia. Por lo tanto se
contraviene lo dispuesto en el articuio 99 del
Codige Nacional de Transito, el hecho de que
ios soportes relacionados en el informe de |2
auditoria no se encontraron en el transcurso
del proceso auditor, ni justificaron las razones
del porgue no encontraron los documentos
relacionados en el informe de auditoria. Lo
anterior obliga a la dependencia a
implementar acciones para que en o
sucesivo se corrijan este tipo de situaciones
administrativas, las cuales deben
incorporarse en el plan de mejoramiento a
suscribir.

_

Actividad: 10.3

Control
Automotor

Operacion:
10.3.1
Registro
Municipal
Automotor

10.3.1.15
Desvinculacio

n por Cambio

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PROCESQOS Y ACTIVIDADES DETERMINADA PARA EL
PROCESO 10.TRANSITO Y MOVILIDAD.

En virtud del proceso auditor lievado a cabo en la Division de
Control Automotor, se realizd |a revision de las siguientes
Operaciones, de las cuales se extractan las debilidades gue 2
continuacion se describen:

10.3.1.15 Desvinculacién por Cambio de Radio de Accién
intermunicipal para Buses.

Los argumentos expuestos en el derecho de
contradiccion no desvirtGan lo expresado con
respecto de la falta del certificado técnico
mecanico de los vehiculos de placa VKHS89,
VKHB861,VKI 520,VKI 498, VKI 508 VKI 502,
VKI 456 debido a2 que estos deben reposar
en la carpeta o expediente del vehiculo
ademas se deben establecer mecanismos de
control en los que conste que se realizé la
consulta electronica, ya que el equipo auditor
no tiene acceso al sistema para verificar las
consultas respectivas y por trazabilidad de la

_

de Radiode

Se revisaron siete (7) carpetas de los vehiculos de placa que a

Informacion esta debe estar completa en su

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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' confinuacion se relacionan. historial. Por lo anteriormente expuesto el
S hallazgo queda en firme y deben suscribir
Placa Novedad plan de mejoramiento para eliminar las
_ : : causas que lievaron al mismo.
VKI 820 | Falto: carta conjunta  firmada entre gerente y
_ propietario, certificado técnico mecanico
VKI 498 = Falté carta conjunta firmada entre gerente y
propietario, certificado técnico mecanico Por otro lado en relacion a lo expresado por
los auditados para les vehiculos VKI520,
VKI 508 Falté: carta conjunta entre gerente y propietario, VAIAH, _/\x_mom“ Sm_mom Y NISAa6, r,m,:ﬁm 8
_ _ 2 e sis la carta firmada entre el gerente y propietario,
_ | certificado técnico mecanico o
_ | queda claro que se da la doble condicion de
VKH 989 |Falté: carta conjunta entre gerente y propietario, | Gerente-propietario de los buses y no deben
- ! certificado técnico mecanico, soat, y seguro | suscribir plan de mejoramiento frents a este
Accion m contractual aspecto del hallazgo.
Intermunicipal VKK 861 | Falté = — " " —
arz Buses | alté: carta conjunta entre gerente y propietario, .
. _ certificado técnico mecanico, soat, y seguro ._c.m..‘_..: U:U__o.mao de placa UL
m contractual permiso por duplicado de placa. _.
VKI 502 Falté: carta conjunta entre gerente y propietario, o,
_ artificads taenics mecatico Se acepta el derecho de contradiccion por |
_ cuanto los argumentos presentados estan de |
VKI 456 Faltd: carta conjunta enire gerente y propietario, | acuerdo con la normatividad vigente. Por lo
certificado técnico mecanico tanto no deben suscribir plan de

[10.3.1.11 Duplicado de placa y permiso por duplicado de
placa

mejoramiento frente a este aspecio del
hallazgo.

10.3.1.13 Certificado de tradicion:

documento, o en su defecto, la entrega del original de la licencia

No se evidencia declaracion por escrito de la pérdida del

No se acepta lo manifestado en el derecho
de contradiccion, por cuanio debe haber un

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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de transito al recibir ia nueva de los vehiculos de placa GXP 340, | mecanismo de control, para ambos _

GX0554, KFV551, VKI785. GMX731, SLQ 88 A, MWZ 215 procescs, en consecuencis el hallazgo queda |
en firme y se debe suscribir plan de
10.3.1.13 Certificado de tradicién: mejoramiento.

No se adjunta solicitud escrita indicando el nombre o razoén 10.3.1.4 Cambio de color: *
social del solicitante, numero de identificacion del solicitante,
fecha y placa del vehiculo Chevrolet modelo 2.012 blindajes | se acepta
2KDM294. Fecha de certificacion 07/01/2.015 _
110.3.1.4 Cambio de color:

lo expresado en el derecho de
contradicion, por cuanto los argumentos
presentados estan de acuerdo con _mi
normatividad vigente. Por io tanto no deben
suscribir plan de mejoramiento frente a este |
aspecto del hallazgo.

El' vehiculo de placa VKH 32¢ no adjunta en el archivo
documental fotocopia de Ia cedula de ciudadania del solicitante.

Por todo lo anterior, se determina que no se estad cumpliendo
con los requisitos establecidos en |a Matriz de identificacion de i
Procesos y Actividades, cédigo M-ST-PTM-002, que regula el 5
proceso 10.TRANSITO Y MOVILIDAD. De igual forma, se

incumple con o dispuesto en el Manual Técnico del Modelo ‘
Estandar de Control interno para el Estado Colombiano MEC]

2014, Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento, en of |
literal c), el cual reza: “ Propiciar el mejoramiento continuo del
control de la gestion, asi como de su Capacidad para responder
efectivamente a los diferentes grupoes de interés.”

20|

Control
Automotor

_ _>ﬂ_<__amn.. 10.3 | DEBILIDADES EN LA APLICACION DE LAS NORMAS Um‘,

TRANSITO VIGENTES.

|

10.3.1.12 Cancelacién de Matricula por: Destruccion .qonm_;._o.w.‘_.,_m Cancelacion de Matricula uo_._

Accidente de Transito, Desintegracién Fisica Tot : : uccion Total, Accidente de Tréansito, |
[ Exportacion o Reexportacion. L
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Registro
Municipal
Automotor

10.3.1.12
Cancelacion
de Matricula
por:
| Destruccion
_ Total,
Accidente de
Transito,

Para realizar la verificacion de la actividad resefada, se procedié
a revisar la documentacion suministrada por parte de la Division
de Control Automotor, de la cual, se determind gue para cinco
(05) vehicuios identificados con placas GQR-289, MWY(028,
VBZ404, MWX836, GPX 981, no se adjuntaron ni la licencia de
transito ni la placa en cada carpeta, lo cual contraviens lo
establecido en la Resolucién No. 0012379 de 2012 proferida
por el Ministerio de Transporte, que en su articulc 16 determina
el procedimiento y los requisitos para el tramite de Cancelacion
de la maitricula de un vehicuio y en su numeral 2 reza:
“.Validados los datos del vehiculo 2 cancelarle su matricula y
verificados los documentos allegados dependiendo de la causal
que origina la cancelacion de la matricula, el organismo de
transito requerira la entrega de la licencia de fransito o tarjeta de

registro segun el caso y las placas.( subrayado fuera de texto)

Desintegracion Fisica Total, Hurto, y|

Exportacion o Reexportacion.

No se acepta lo argumentado en el derecho
de contradiccion para los vehiculos GQR-
288, MWYQ28, VBZ404, MWX836, GPX 291,
ya que no se tiene un mecanismo de control
en el que conste si se recibic 6 no por parte
del solicitante la licencia de transito y la
respectiva placa, por lo anterior se debe
suscribir plan de mejoramiento.

Ausencia en el tramite de Nulidad de las Estampilias

En muestra revisada a los recibos de las licencias de conduccion
vigencias 2015 y 2016, se pudo evidenciar lo siguiente:

El hallazgo gueda en firme porgque a pesar
gue las estampillas llegan pegadas y no se
pueden perforar, si se pueden anular, por

Actividad: 10.3 B ) tanto se debe suscribir el Plan de
Control FECHA No RECIBO _memm<>O_OZ Mejoramiento.
Automotor | g 3 15 0584732, 0584731, 0584729, Estampilas  Pro
21 | - 0584728, 0584727, 0584722, |desarrollo y Pro
Operacion: 10584717, 0584713, 0584712, hospital sin anular.
10.3.2 0584711, 0584697, 0584685,
Registro 0584668 entre ofras segln
Municipal de Acta 364 de 29-6-2016 anexa
Conductores : — : -
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130-4-2015 10597384, 059740¢, 0597308, | Estampillas Pro
_ 10597412, 0597382. ‘desarrolio sin
_ i ‘anular.
14-4-2016 0707596, 0707641 Estampillas Pro
| 'desarrollo sin
‘anular.
14-4-2016 | 0707232, 0707231 Estampillas  Pro
_ _ desarrolic y Pro
_ 'hospital sin anular.
4-4-2016 | 0707322 _._mmaau___m Pro
L hospital sin anular.
| 15-3-2016 | 0713353 Estampillas Pro
_ | desarrolio vy Pro
_ 'hospital sin anular.
En la muestra realizada a los procesos de las inspecciones de |Lz Secretaria de Transito acepté en el
transito de la vigencia 2015-2018, se evidencié en el proceso | Derecho de Contradiccion Io reportacio en el
No. 1-054 de 2016 que el presunto (a) infractor (a) radicé un hallazgo, por o tanto queda en firme y se
documento el dia 29/02/2016, donde solicita inicio de proceso | debe suscribir plan de mejoramiento.
contravencional (No. de radicado interno Secretaria de Transito
2o 002257) y en el expediente no se encuentra anexa le respuesta
Actividad 10.5 | a dicha solicitud (Se esta incumpliendo con el articulo 5 numeral
Inspecciones |4 de la Ley 1437 de 2011 Obtener respuesta oportuna y eficaz a
de Transito | sus peticiones en los piazos establecidos para el efecto), ni una 7
notificacion de programacion de Audiencia Publica. En informe _
secretarial, el despacho manifesté que la persona no se. i
presentd a la audiencia, aun cuando estaba debidamente ;
notificada; por tal motivo se emitié la Resolucion No. 000578 del _
| 25/05/2016 dond 5 contraventor (a) k
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Lo anterior evidencia que se emitié un falio resolutorio
declarando como contraventor(a) a una persona gue no se
notificd debidamente, violando el debido proceso (articulo 29
Constitucion Politica de Colombia) en el sentido de que
presuntamente la persona no comparecid en audiencia pubiica
Por equivocacion del despacho y de esta manera no pudo
ejercer su derecho a la defensa. Sentencia T-61 6-08 Consejo de
Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo.  Seccion
Segunda. Subseccion “B’. 5 de febrero de 1998 Consejero
Ponente: Carlos A. Orjueia Gongora: “Si bien es cierto que al
aarse la orden de comparendo al Supuesto infractor este tiene o
corre con la obligacion de presentarse ante la autoridad
competente en el término de tres dias, ello es tnicamente con el
fin de que oiga la ‘notificacion’ del auto con el cual se le cita o
convoca a la ‘audiencia pablica’ (...). so pena de incurrir en el
incremento doble de la multa respectiva pero siempre con el
deber de comparecer con el mismo proposito fin u objetivo, es
decir, de que se le dé a conocer la fecha y hora en que se
realizara la audiencia, de lo cual, Iogicamente, deberé quedar la
constancia pertinente en el expediente...”

Observaciones:

- Se recomienda al Proceso Transito y Movilidad revisar detenidamente y ajustar la Matriz de Identificacion de Procesos y
Actividades, Cédigo M-ST-PTM-002 del 17/06/2014, Versién 004, ya que muchas de las tareas que realizan actuaimente no se
hacen de acuerdo con io que se encuentra estipulado en esta matriz, también se requieren ajustes con respecto a la
documentacion aplicabie y los responsables, debido a que la informacion no concuerda con o aplicado realmente por el
Proceso Transito y Movilidad.
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Operacion 10.1.1 “Direccionamiento de Transito y Movilidad”

- Con respecto a la tarea de articulacion de procesos de Policia de Transito y Secretaria de Transito y Transporte, se ejecutan
reuniones para la coordinacion, pero no se esta dejando evidencia documentada de las mismas, en el momento no exisien
convenios interadministrativos sobre este tema en particular.

- Se asiste a las mesas de trabajo citadas por el Ministerio de Transporte pero las actas reposan en esta entidad se
recomienda solicitar copia de las mismas para contar con dicha evidencia en ia Secretaria de Transito y Transporte, se tienen
actas de fa asistencia a las reuniones de la Junta Directiva de la Terminal de Transporte de Armenia.

Operacion 10.1. 2. Gestion Administrativa

Se evidencia que la Matriz de ldentificacion de Procesos y Actividades se encuentra desactualizada en la documentacion
aplicable, pues se encuentra aun la NTCGP 1000:2004 siendo la correcta la NTCGP 1000:2009, asi como el decreto 943 de
2014. (Manual Técnico del MECI para el Estado Colombiano 2014)

Asi mismo, se evidencia que la serie y subserie documental asignada en la matriz mencionada para la tarea No.5 de la
operacion 10.1.2 Gestion Administrativa no es coherente con los registros, teniendo en cuenta que para la serie y subserie
documental relacionada 2.7-45-2 Vigilancia y Control en la TRD sus tipos documentales son (requerimientos de organismos de
vigilancia y control, planes de mejoramiento, informes de seguimiento a planes de mejoramiento..) mientras gue ia
documentacion que debe contener la carpeta de SGC son (acciones correctivas, preventivas, de mejora, seguimientos a las
mismas, productos no conformes, levantados al interior del proceso, etc).

- Las actas de Comité Operativo del Sistema de Gestion Integrade Calidad-MECI del Proceso Transito y Movilidad son
demasiado someras, no quedan regisirados en ellas los puntes relevantes abordados para cada actividad, se recomienda
tener mayor profundidad para tratar los temas del Proceso Transito y Movilidad tanto en las reuniones de dicho comité como
en ia elaboracion de las actas correspondientes.

Operacion 10.1.3 Asesoria Juridica — Apoyo a interventoria al contrato de concesion 001 de 2003
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- De acuerdo a las evidencias suministradas por Secretaria de Transito al equipo auditor, se observa que la dependencia
Juridica realizé apoyo a la interventoria del contrato de concesion numero 001 de 2003, suscrito entre iz aicaldia de armenia y
la union temporal de servicies de transito Quindio, por cuanto elaboraron y proyectaron requerimientos y solicitudes a la Union
Temporal en el sentido de que se diera cabal cumplimiento a las obiligaciones estipuladas en el contrato, segun se relaciona a
continuacion:

- En fecha 02 de Octubre de 2015 se evidencia requerimiento de interventoria por parte de ta Doctora Fanny Amparo Martinez
Tafur en calidad de Secretaria de Transito para la época de los hechos, a través de oficio ST-PTM-AS-009416 del 02 de
Octubre del 2015 dirigido al sefior Raul Mejia Isaza en calidad de representante legal de UTSTQ, de una serie de sucesos que
se venian presentado y se le hicieron algunos requerimientos en cuanto a: Actualizacion de software QXtransito, adicion de
columnas para el cargue de los acuerdos de pago, se solicitan modificaciones en el sistema para el procesc de registro de
comparendos, al anterior requerimiento el representante legal de la Unién Temporal de Servicios de Transito del Quindio dio
respuesta el dia 16 de Septiembre de 2015 donde hace un recuento detallado de todas las actividades que debia reaiizar y
como las habia ejecutado hasta la fecha.

- lgualmente se observa oficio ST-PTM-AJ-009436 del dia 25 de Agosto de 2015, donde la Doctora Fanny Martinez solicito
informe de cumplimiento de las obligaciones contractuales Contrato de Concesion 001 de 2003, acerca de los puntos
enmarcados dentro de: el paragrafo primero de la clausula primera y sus ocho puntos, acerca de la clausula segunda en
cuanto al numeral 2.1 literales a-h y 2.2 hasta el 2.12, y en cuanto al punto 3 concerniente a las otras obligaciones inmersas
dentro del contrato de concesion numero 001 de 2003.

- Se encuentra respuesta a requerimiento del cual no reposa en el expediente la solicitud realizada por parte de la Secretaria
de Transito actuando como interventora, relacionando asi: Respuesta a requerimiento (Oficio ST-PTM-AS-002935 por parte de
la Secretaria de transito) radicada por la Coordinadora Administrativa de UTSTQ en la Secretaria de Transito el dia 31 de
Marze de 2015,

- Reposa en el expediente oficio UTSTQ-059-2015 del dia 0S de Septiembre de 2015, por medio del cual se le dio respuesta 2
requerimiento realizado por parte de Secretaria de Transito mediante oficio ST-PTM-AS-009413, donde solicitan nuevas
condiciones tanto técnicas como operativas parza el reporie de los cursos de los comparendos nacionales.
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- Se encuentra archivado oficic del 16 de Febrero de 2015 de |2 Coordinadora Administrativa de |a Unién Temporal, por medio
del cual se le dio respuesta a requerimiento realizado por Secretaria de Transito mediante oficio ST-PTM-AS-001184 referante
a la impiementacion de protocolo ipv6 secretaria de transito y transporte de Armenia.

- Se observa requerimiento de interventoria Oficio ST-PTM-AS-000900 del dia 29 de Enero de 2015, por medio del cual se le
solicita a la Unién Temporal que sean escaneadas las plantillas de accidentalidad, de igual manera se observa respuesta por
medio de oficio UTSTQ-009-2015 del 09 de Febrero del 2015,

-Se evidencia oficio UTSTQ-004-2015 del dia 30 de Enero del 2015, por medio del cual se da respuesta a requerimiento de
interventoria Oficio ST-CS-00800 del dia 28 de Enero del 2015, donde solicitaron informacion concerniente al contrato de
concesion 001 de 2003.

Analisis contrato de Concesion 001 de 2003

Municipio de Armenia. se verificaron por parte del equipo auditor las actividades correspondientes a tal proceso, de Io cual, se
determin¢ la necesidad de realizar un anaitsis al Contrato de Concesion No. 001 de 2003, suscrito entre el Municipio de
Armenia y la Unién Temporal de Servicios de Transito, dentro del cual se contraté la prestacion de servicios especializados de
un sistema integrado de informacion Y soporte tecnico para la ejecucion de las actividades de la SECRETARIA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE DE ARMENIA, en ias areas comercial, juridica, administrativa y transporte publico, que le permitan prestar

Sus servicios en labores relacionadas con:

a) Registro automotor,

b) Registro de conductores.

c) Registro de infractores,

d) Registro de tarjetas de operacion,

e) Registro de empresas y vehiculos de transporte pubilico,

f) auditoria financierz de los Ingresos de patios, grias y de explotacion del espacio publico para parqueo,
g) gestion de los procesos y administracion de la_informacion correspandiente comp

trameit

transno;
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h) gestion de los procesos y administracion de ia informacion correspondiente al impuesto de circulacién y transito.
) y todas las gestiones y operaciones que tengan que realizar ta SETTA en cumplimiento de su mision y vision, de acuerdo con
las normas legales vigentes al momento de la prestacion efectiva del servicio.

Para la ejecucion del objeto del contrato, se establece en el paragrafo primero del mismo, un minimo de actividades
complementarias, las cuales para el presente analisis es necesario transcribir

1) Suministro, montaje y mantenimiento de infraestructura de hardware y licencias para software base y especifico, todo de
acuerdo con la propuesta.

2) Solucion de comunicaciones LAN y WAN, acordes con iz infraestructura montada.

3) Adecuaciones locativas en la sede principal: pintura, pisos, divisiones modulares, de acuerdo con la propuesta presentada.
4) Montaje de puntos de atencién al usuario en la ciudad y suministro de puntos méviles para brigadas y operativos, segun
demanda.

5) Disefio, montaje y administracion de un sitio en internet para transacciones de los clientes de transito: consultas, pagos,
solicitud de tramites, entre otras.

6) Suministro de personal capacitado en las tareas de disefio de procesos y procedimientos tendientes a |a optimizacion de las
actividades y los tiempos de atencion. El personal de carrera administrativa y por contrato del Municipio que labore en SETTA,
seguira ejerciendo sus funciones en esta dependencia, 2 menos que sea trasladado, o su contrato termine. Capacitacion del
personal de planta de carrera adscrito a la SETTA en sus areas de competencia laboral.

8) Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos implementades en la SETTA y reemplazar los equipos gue
queden fuera de servicio durante la ejecucion del presente contrato de concesion.

De igual forma, se establecieron, entre otras las obligaciones que a continuacion se mencionan. 2 cargo del concesionario gue
es imperioso mencionar por cuanto son fundamento para el tramite administrativo celebrado por parte del Municipio:

“SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO: (...) 14) El concesionario debera asumir los gastos financieros y
de operacion que la entidad bancaria cobre por J2 ubicacién de su sede de sucursal en las instalaciones de la SETTA
y la administracion municipal colaboraré ante la entidad bancaria seleccionada con sus buenos oficios.” (Negrilla, cursiva y

subravado fuers de tayio)

ey adotaoa deteXiO L
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“CUARTA. VALOR DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PA GO: Equivaldran a Ia proporcion sefialada en la propuesta, es decir,
al TREINTA POR CIENTO (30%) neto, para cada uno de los registros y servicios, con excepcion de los recaudos por concepto
de impuestos, parqueo, gruas, licencias de conduccion, zonas azules y el recaudo por multas por infracciones de transito
efectuadas por la FEDERACION COL OMBIANA DE MUNICIPIOS. fuera de la jurisdiccion municipal y aquelios dineros que por

que se recauden (Municipio - Departamento, DIAN; Ministerio de Transporte). lgualmente esta fransferird al
concesionario el porcentaje aceptado en sy Propuesta economica de forma automatica sin que para ello se hiciere
necesario cuentas de cobro u otro tipo de actos.” (Negrilia, cursiva y subrayado fuera de texto).

A partir de la fecha de inicio del contrato, la cual fue el 12 de abril de 2004, comenzaron a surtirse diferentes situaciones
referentes a la ejecucion del misma, que menoscabaron el cumplimiento por parte de la Unidn Temporal de las obligaciones
establecidas en dicho contrato, para io cual se tiene como evidencia del tramite de la declaratoria del incumplimiento
contractual por parte de la Administracién Municipal, asi como los diferentes tramites realizados ante instancias extarnas.

El primero de elios hace referencia al retiro del cajero ubicado en |a Secretaria de Transito de Armenia desde el 01.12.2012 por
parie de la Entidad Bancaria Davivienda, aduciendo razones de seguridad y logistica, determinacion que afecta el desarrolic de
las actividades que prestaba la Union Temporal por cuanto no habia quien asumiera el recaudo de los dineros percibidos por
multas y ventas de servicios. asi gue se genera un incumplimiento del numeral 14 de la clausula segunda y la cuarta del
contrato de concesion. Situacion que en diversas oportunidades fue reiterada por parte de la Secretaria de Transito y
Transporte quien en calidad de Interventor del contrato, solicitaba el debido cumplimiento z io pactado en el contrato suscrito.
Iguaimente se requirié desde & ano 2012 aproximadamente, allegar copia del contrato de fiducia mercantil con el cual se
conformo el patrimonio auténomo 2 que se refiere el paragrafo primero de |a clausula cuarta de! Contrato de Concesion.

AL~ L1 §

Al continuar con el proceso de verificacion del cumpiimiento de ias obligaciones contracty

Transito-y-Transporte en calidad de Interventora del Confrato de Concesion suscrito, en comparnia del Comité de Apoyo a la
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interventoria, presentaron ante el Departamento Administrativo Juridico un informe detallando diversas situaciones gue se
presentaron en ia ejecucion del mismo, para io cual, dicho Departamento Administrativo estudia la ocurrencia de un posibie
incumplimiento de las obiigaciones y las actividades complementarias a cargo de la Unidn Temporal de Servicios de Transito
del Quindio, tales como:

* Adecuaciones locativas en la sede principal; pintura, pisos. divisiones modulares.

¢ Montaje de puntos de atencion al usuario en la Ciudad y suministro de puntos moéviles para brigadas y operativos.

« Disefo, montaje y administracion de un sitio en internet para transacciones de los clientes de transito: Consultas,
pagos, soiicitud de tramites, enire otras.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos implementados en ia Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia y reemplazar los equipos que queden fuera de servicio durante la ejecucion del contrato.

¢ No se ha realizado la auditoria financiera de patios y gruas.

* No se realiza la programacién de los Agentes de Transito por parte de la Concesién, sino manualmente por parie de la
Secretaria de Transito y Transporte.

¢ No se cumple con la obligacion de implementar un médulo del sistema a través del cual se controle |2 cartera morosa y
cobro pre juridico del impuesto de circulacion y transito.

¢« No se cumple con la obligacion No. 4 de la clausula segunda, donde se establece el montaje en las instalaciones
provistas por el CONCEDENTE, de un Centro Unico de Archivo y Control donde se lleve a cabo el procedimiento de
toda |z informacion, stc.

¢ No se ha transportadoe la documentacion requerida por el Municipio de Armenia — Secretaria de Transito y Transporte al
archivo.

*fampoco se ha capacitado periddicamente al personal de planta del Municipio y que labore en la Secretaria de Transito
y Transporte, cuando se requiera de conformidad con los cambios de legislacion.
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*+ No se cumple con la obligacion No. 14 de la clausula segunda, donde se establece que debe asumir los gastos
financieros y de operacion que la entidad bancaria cobre por Iz ubicacion de su sede de sucursal en ias instalaciones
de la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia; celebrar convenio de recaudo con entidad financiera vigilada por
la Superintendencia Bancaria (para la época).

En virtud del tramite administrativo adelantado por parte del competente, es decir el Departamento Administrativo Juridico, y
una vez agotadas las diferentes etapas que garantizaron la correcta y debida aplicacion del debido proceso y el derecho de
defensa, en fecha 11.12.2013, mediante la Resolucion No. 496 de 2013, se declara el incumplimiento de un contrato estatal, al
probarse o siguiente:

« Durante el tramite realizado la Union Temporal de Servicios de Transito del Quindic, presentd soporte del Contrato de
Fiducia Mercantil Irrevocabie de Administracion y Pagos celebrado entre Fiduciaria Davivienda S.A — FIDUVIVIENDA
S.A y la Unidon Temporal mencionada. Efectivamente se encuentra constituido por un contratista diferente al del
Contrato de Concesion No. 01 de 2003, toda vez que dicha Unién Temporal tiene denominacion diferente, es decir. al
final se le agrega la expresion “CALARCA” y adicionalments, se encuentra integrada por la Sociedad GCA
TECHNOLOGIES S.A, lo cual incumple lo establecido en la obligacion contractual del paragrafo primero de la clausuia
cuarta

« Se incumpli¢ con la clausula cuarta en concordancia con ia obligacion No. 14 de la clausula segunda, la cual disponia
que el Concesionario debia asumir los gastos financieros y de operacion que la entidad bancaria cobre por la ubicacion
de su sede de sucursal en las instalaciones de la Secretaria de Transito y Transporte, entre las otras ya expuestas
anteriormente.

En el articulo cuarto de la citada Resolucion, se conmina al contratista 2 cumplir con las obligaciones contractuales declaradas
como incumpilidas dentro del término perentorio de un mes. so pena de iniciar nueve procedimiento de incumplimiento, lo cual
podria generar una posible declaratoria de caducidad del contrato.

aentro aela Resotucion No- 486 de 11.12.2013, el Departamento Administrative Juridico advirtié de forma clara gue no dispone
am_mmmoc_ﬁma_uma_Bvo:mﬂBc:mo:momﬂmwmoﬁzm_monmcmcwm _umnm_umoc:mmzmm_oo::mzm”m.m:m_m<m:ﬁoam<m1mom:m

Al reaiizar una analisis de todo el procedimiento lievado a cabo por parte de la Administracion Municipal, se encuentra que
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existencia de un incumplimiento de sus obligaciones, en razén a que en los términos del contrato de concesion No. 001 de
2003, no se estipulé tal facultad sancionatoria.

Al no estar de acuerdo con el acio administrativo en comento. la Union Temporal de Servicios de Transito Quindio, interponen
Recurso de Reposicidn donde Justifican su actuar y controvierten ios argumenios esbozados por parte de la Administracion
Municipal, estableciendo una a una las explicaciones a cada incumpiimiento deciarado. Para lo cual, mediante la Resolucidn
No. 009 de 10.01.2014, el Departamento Administrativo Juridico, estudia las situaciones planteadas y determina la necesidad
de revocar los articulos segundo y tercero de la Resolucion No. 496 de 2013, en lo concerniente al plazo para cumplir con las
obligaciones contractuales, el cual seria de 2 meses.

Posteriormente, en fecha 11 .03.2014, mediante oficio ST-PTM-AJ-0946, |a Secretaria de Transito y Transporte, en calidad de
interventora del Contrato de Concesion No. 001 de 2003, informd al Departamento Administrativo Juridico sobre el
incumpiimiento del término otorgado de dos (02) meses para acatar en debida forma la Resolucidn No. 009 de 2014 por parte
de la Union Temporal de Servicios de Transito Quindio. y en tal virtud, solicitan se declare el incumplimiento contractual en
contra del contratista. Asi mismo, a través de oficios ST-PTM-AJ-1381 vy 1767 de fechas 09.04.2014 y 14.05.2014, reiteran el
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por todas las actuaciones realizadas dentro del procedimiento administrativo que le compete al Municipio de Armenia, y al
verse agotadas las etapas que le corresponden, se fecha 09.09.2014. se presenta solicitud de Conciliacion Prejudicial ante la
Procuraduria Delegada para Asuntos Administrativos, el cual fue debidamente notificado a la Unidén Temporal de Servicios de
Transito Quindio, donde se pretende que por via administrativa con el respective aval judicial, se declare el incumplimiento del
Contrato de Concesién No. 001 de 2003 y COMO consecuencia se resuelva el mismo de acuerdo a Io dispuesto por el articulo
1546 del Codigo Civil, entre otras.

En tal virtud, en fecha 10.12.2014, se lleva a cabo ante la Procuraduria 197 Judicial |l para Asuntos Administrativos.
Conciliacién Extrajudicial, la cual se declara faliida al no visiumbrar animo conciliatorio por las partes convocadas.

Al agotarse tal etapa, en el mes de marzo de 2015, el Municipio de Armenia presenta demanda ante Tribunal de Arbitramento
de la Camara de Comercio de Armenia, cuyo asunto se circunscribe en dirimir la Controversia Contractual establecida por la

ejecucion del Contrato de Concesion N°. 001 de 2003 el cual fu i icios de Transito

Quindio. Durante el tramite del proceso, se determino gue las partes involucradas debian cancelar cierta suma de dinero con

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext. 303-304 Fax 7440285




( !

_ —
_ INFORNE DE AUDITORIA COdIg0; h=LlL-PLE-UT/
Fecha: 23/06/2015
DepartamentoAdministrativo oe Comrot imermo Version:003
Proceso Control de Verificacion y Evaluacion Pagina 45 de 54

el fin de lievar a cabo el procedimiento del caso, situacidn que la Unidén Temporal no accedié y al efectuar el analisis
correspondiente por parte del Municipio de Armenia, se concluyé que el fin por el cual se interpuso tal demanda, fue decretar el
Incumplimiento y en consecuencia la terminacion del Contrato de Concesion, y al liegarse el plazo de terminacién del mismo,
acarrearia el Municipio en un posible detrimento patrimonial por cancelar sumas altas de dinero, teniendo en cuenta gue ya se
culminaba el mismo, por lo anterior, no se continud con el procedimiento y el contrato de concesion terminé de acuerdo 2 ios
términos estabiecidos.

Operacion 10.1.3 “Asesoria Juridica”

- Se observé que las carpetas de los Contratos de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion, que las hojas de tamario
carta no estan legajadas en tamafio oficio, evidenciando mala presentacion de los expedientes, por consiguiente se sugiere dar
cumplimiento al “instructivo Aplicacion TRD" , version 2 , Codigo: I-DF-PSC-004 de marzo 31 de 2014, Anexo 4 “Foliacion” |
Requisito 4 , donde expresa “Después de estar depurada la documentacién, se ubican las hojas dentro de la unidad
documental, este procedimiento se debe realizar conservando la linea superior, ya sea tamafio carta u oficio.”

-Dentro de las carpetas de los contratos de Prestacion de Servicio de Apoyo a la Gestion, se cuenta con los formatos
normailizados de Autorizacion Descuento de estampilias , pero en los formatos denominados “ Informe Ejecucion Contractual
Uso General | aparecen adheridas al mismo las estampilias Prodesarrolio y Prohospital por valor de $2.200 c/u, por lo tanto
se recomienda no solicitar a los contratistas en forma fisica las estampilias , debido que ya exisie con antelacion la
autorizacion previa para el descuento de las estampilias.

Operacion 10.1.4 “Sistemas”
- Le tarea de solicitud de rangos de especies venales se encuentra contemplada en la Operacion 10.4 “Sistemas”, una vez
verificados los registros correspondientes, se evidencia que dicha labor no esta relacionada con iz administracion de sistemas

de informacién, por lo gue no deberia estar incluida dentro de la operacion anteriormente mencionada.

Operacion 10.1.5 “Contabilidad”

- Se recomienda tener el servicio de datafono ya que en el momento Iz entidad no cuenta con este, y algunos usuarios o
prefieren ya que esto brinda tranquilidad y seguridad en el momento de lievar a cabo un pago.
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Actividad: 10.2 Flujo Vial
Operacion 10.2.1 “Sefalizacion Vial”

Contratos SMIC-046-2015 - 1058-2015. DAJ-SMIC-120/2015 - Obra 021-2015 y Adicion. Se observa Acta de Aprobacion
de Garantias para el riesgo “Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual” con vigencia de ejecucion del contrato y cuatro
(4) meses mas y es solamente por el tiempo de ejecucion del contrato.

Con respecto al aplicativo QX en las operaciones Sefalizacion Vial y Semaforizacion, se observé deficiencia en el suministro
oportunc de datos estadisticos en determinados periodos. Io que afecta la toma de decisiones, puesto que el sistemz como
esta parametrizado no permite filtrar directamente la accidentalidad en los puntes criticos de la ciudad, por lo que se hace
necesario manejar la informacioén en forma manual en una hoja excel. Asi mismo, se pudo evidenciar que la informacion no se
encuentra actualizada en el sistema, como se observo en |a ejecucion de la auditoria, que existe un retraso de ingreso de Ia
misma de aproximadamente tres meses. Por lo anterior, se recomienda de una parte gestionar ante el operador del aplicativo
dinamizar el sistema para que permita generar automaticamente reportes estadisticos periddicos y de otra parte fortalecer la
operacién con mayor personal y equipos, debido a que esta actividad en el momento solo |a ejecuta una sola persona.

Operacion 10.2.2. Semaforizacion
Contrato de prestacion de servicios No.2015-404 de Alexander Florez

En los informes de ejecucion contractual acta parcial 1 que comprende del 14/01/2015 al 13/02/2015 y acta No. 2 (del
14/02/2015 al 13/03/2015) repiten iz revisién de |a programacion de la interseccion de la cra 14 con call 2 norte Y 4 norie. Asi
mismo, en las evidencias fotograficas que soporia el contratista en las dos actas de informes de gjecucion contractual que
comprende del 14/01/2015 al 13/02/2015 y del 14/02/2015 al 13/03/2015. se evidenciz el mismo reporte fotografico de dafio y
posterior arreglo de los semaforos en las cra 18 Calie 44: Cra 19 Cll 36; Cra 38 Cll 50.

En la informacion digital suministrada por

Identificacion de Procesos y Actividades se observa una representacién grafica denominada accidentalidad semaforos 2015 y
de 2016 de los puntos criticos de fa ciudad en la cual identifica namero total de heridos, dafos y muertos de la vigencia 2015
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y lo corrido del afio 2016, sin detalie mensual de |a informacion; se recomienda llevar una estadistica mensual de la
accidentalidad en los puntos criticos de la ciudad que permita la toma de decisiones por parte de Iz Secretaria de Transito.

La Operacion 10.2.2 Semaforizacion no cuenta con el cronograma de actividades para realizar de manera dinamica el
mantenimiento preventivo de los semaforos ubicados en los diferentes puntos de la ciudad: actividades que al desarrollarse
permiten fortalecer la movilidad en el municipio previniendo dafios posteriores en los semaforos, los cuales son herramientas
fundamentales para evitar el caos vehicular y accidentes que con relativa frecuencia se presentan en los puntos criticos de iz
ciudad; por lo tanto, se recomienda agendar las actividades de semaforizacion dando uso al cronograma.

De ofra parte, no se observa Informe de analisis de resultados obtenidos en ios estudios de transito, como se registra en la
tarea 7 de la operacion Semaforizacion, en ia Matriz identificacion de Procesos y Actividades del Proceso Transito y Movilidad.

Operacion 10.2.3 Cultura Vial

DAJ-SMIC-116/2015 Contrato Prestacion de Servicios. Los periodos cotizados de aportes al Sostema de Seguridad Social,
de los Informes Nos. 1y 3 de Ejecucion Contractual se registran erroneamente (01/09 al 31/10/2015 y 01/10 al 30/11/2015) y
deben ser 01/09 al 30/09/2015 y 01/11 al 30/11/2015 respectivamente.

1078-2015. Luz Amanda Alvarez Bravo. L2 Hoja de Vida no tiene registrada la fecha de diligenciamiento. La propuesta de
servicios no tiene el valor de la oferta y en la forma de pago registra cinco (2) pagos mensuales.........

1781-2015. Los formatos: Estudios Previos, Solicitud RP presentan inconsistencias en la numeracion de las paginas de la
version del Sistema de Gestion Integrado. La Hoja de Vida no tiene registrada la fecha de diligenciamienio.

2810-2015. La Hoja de Vida no esta firmada por la contratista, ni tiene registrada la fecha de diligenciamiento. La autorizacion
descuento de estampillas no tiene fecha. No se evidencia el Informe de verificaciéon de idoneidad v cumplimiento de
condiciones de participacion.

145-2016. La Hoja de Vida no estz firmada por la jefe de personal, ni tiene registrada la fecha de diligenciamiento.

1813-2015. Paula Andrea Trejos. La Declaracion de Bienes y Rentas no esté firmada por la contratista. No se evidencia
Propuesta de Servicios.

3021-2015. No se evidencia la propuesta de servigios.

0860-2016. L2 Hoja de Vida no tiene fecha de diligenciamiento.
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En la Matriz de Identificacion de Procesos y Actividades Codigo M-ST-PTM-002 Version 004 del 17/06/2014 Actividad 10.2
Flujo Vial Operacion 10.2.3. Cultura Vial, la Tarea 3 “Proyectar los estudios previos en la parte iécnica para la contratacion de
las obras de mantenimiento de la red semaforica, para la suscripcion del Secretario de Transito y su remision al Departamento
Administrativo Juridico”, corresponde a la Operacién 10.2.2 Semaforizacion.

Operacion 10.2.5 Contro! de Transito

Numeral 1: En la Secretaria de Transito y Transpore no reposa copia de la justificacion de la necesidad del contrato de
compra de papeleria membreteada vigencia 2015 | el cual es enviado al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros.
Numeral 6: No se encuentra generado el cuadro de estadisticas de accidentalidad de la vigencia 2016.

Numeral 8: No se suscribe acta de reunion a la hora de toma de decisiones para ejecucion de planes de contingencia.

Los oficios ST-PTM-FV-00473 del 21/01/2018, ST-PTM-FV-00194 del 13/01/2016, ST-PTM-FV-000139 del 12/01/2016, ST-
PTM-FV-000164 del 12/01/2016, ST-PTM-FV-000134 del 12/01/2016, ST-PTM-FV-005951 del 26/04/2016, ST-PTM-FV-
004103 del 31/03/2016 y ST-PTM-FV-003822 del 17/03/20186 fueron proyectados con una version anterior (version 8), se
recomienda utilizar los formatos y versiones actualizadas

Operacion 10.2.6 Sistema Estratégico de Transporte Publico: No se encontré ningun tipo de hallazgo u observacion.

Actividad 10.3 Control Automotor — Operacion 10.3.1 Registro Municipal Automotor.

Una vez verificadas las operaciones 10.3.1.2. Traspaso, 10.3.1.5 Cambio de Motor, 10.3.1.8 Radicado de Cuenta 10.2.1.11
Cancelacion de Matricula por hurto, 10.3.1.14 Desvinculacion por Cambio de Servicio Publico a Particular Solamente para
(Taxis),por Mutuo Acuerdo parz Pasajeros (Buses), Cancelacion de Matricula para Transporte Publico, 10.3.1.17 Vinculacion
del Nuevo Vehicuio, 10.3.1.20 Tarjeta de Operacién por Renovacion, 10.3.1.23 Certificados, 10.3.1.26 Regrabacién de Motor
(Cuando se pierde |a Plaquet i I i i€ i v

10.3 CONTROL AUTOMOTOR, OPERACIONES: 10.3.1 Registro Municipal Automotor, se pudo verificar .n_cm, el .bﬂonma_B__m:Ho
lievado a cabo por parte de la Division de Control Automotor corresponde a lo establecido por la normatividad que regula la
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materia, en especial el Decreto 019 de 2012 en su capituio XV denominado “TRAMITES, PROCEDIMIENTOS Y
REGULACIONES DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTE", asi como la Resolucion No. 0012379 de 2012
expedida por el Ministerio de Transporie, donde se adoptan los procedimienios y se establecen los requisitos pare adelantar
los tramites ante los Organismos de Transito y la Resolucion Na. 2501 de 2015, donde se modifican el numeral 8 del articulo 8,
12, numeral 3 del articulo 20, numeral 5 del articulo 24 y se adicionan cuatro paragrafos al articulo 11 de la Resolucion No.
0012379 de 2012.

Asi mismo, al confrontar las tareas realizadas por la dependencia auditada, con las establecidas en la Matriz de ldentificacion
de Procesos y Actividades que reguia el proceso 10. Transito y Movilidad, se evidencia que se exigen reguisitos que no
necesariamente deben ser allegados por parie de los solicitantes de la realizacion de aiguno de los tramites, por cuanto en los
articulos 07, 12 numeral 04, 13 numerales 3 y 4, 20 numeral 3 y 9, 24 numeral 3 de la Resolucion No. 0012379 de 2012,
claramente se enuncia que la verificacion y validacion del pago de impuestos, del pago del Seguro Obligatoric (SOAT), de la
revision técnico mecanica y de emisiones de contaminantes, de gue tanto el vendedor como el comprador se encuentran a paz
y salvo por concepto de multas por infracciones de transito (SIMIT), se realizan directamenie a traves de la plataforma RUNT,
por tantc, se recomienda modificar la Matriz de Identificacion de Procesos y Actividades de acuerdo g la normatividad legal que
regula ia materia.

Actividad 10.3 Control Automotor — Operacion 10.3.2 Registro Municipal de Conductores.

Se recomienda actualizar la Matriz de Procesos y Procedimientos a los requisitos exigidos en el momento para la Operacion
10.3.2 REGISTRO MUNICIPAL DECONDUCTORES.

Actividad 10.4 Multas y Recaudos:

- Con respecio 2 la actividad 10.4 Multas y Recaudos operacion 10.4.1 Registro municipal de infractores, se selecciono
una muestra de 87 ordenes de comparendo, donde se verificd que se estan desarroliando las actividades acorde con lo
estipuiado en la matriz de identificacion de procesos y procedimientos y el Codigo nacional de transito Ley 769 de 2002.
Sin embargo las ordenes de comparendo reposan en el archivo municipal de transito, donde la acumulacion de trabajo

o o L oo | . = ) ) = ) o & O | e ro s - e

en el siguiente cuadra:
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Numero de Comparendo Observacion ]
63001000000009537655 La persona realizo el pago: se evidencia el cese del
procedimiento, falta anexar el certificado del curso
63001000000000537863 La persona realizé6 el pago: se evidencia e cese del
procedimiento, falta anexar el certificado del curso
63001000000010036496 ' La persona realizd el pago: se evidencia el cese del
procedimiento, falta anexar el certificado del curso
63001000000010037780 La persona realizd el pago: se evidencia el cese del
procedimiento, falta anexar el certificado del curso
83001000000011409679 No tiene anexo el cese de procedimiento, el comparendo fue

pagado en Diciembre pero por acumulacion de trabajo no se
ha podido adherir al comparendo. El coordinador del archivo
manifiesta que el motivo es por falta de personal

Se recomienda realizar actividades de mantenimiento y aseo constante a las instalaciones del archivo municipal, las
condiciones de limpieza y orden no son las optimas para una adecuada conservacion de ios importantes documentos
que alli reposan. Es elemental establecer un procedimiento de eliminacién de documentos y elementos innecesarios
que reposan en el archivo y no se requiere su almacenamiento; tales como placas, licencias de conduccion y registros
varios, que pueden abrir espacio para los documentos que ingresan diariamente al archivo municipal de transito de
Armenia.

Actividad 10.5 Inspecciones de Transito

- Frente al Decreto 114 del 30 de octubre del 2015 expedido por la Alcaldia Municipal de Armenia “Por medio del cual se
modifica los Articulos Primero y Segundo del Decreto 081 del 2008 y se dictan otras disposiciones”™ En el articuio
primero, paragrafo segundo, numeral 1 4, se exceptua de la medida para la restriccién vehicular de que trata este
arficulo, los siguientes vehiculos: jos vehiculos matriculados en ofra ciudad que presenten el comprobante del pago del
peaje, con fecha del dia en el cual se requiere. Se recomienda que en la normatividad relacionada con la medida picoy
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placa, se incluya la exoneracion a los conductores de vehiculos tipo motocicletas matriculados en otra ciudad que en el
momento de requerirse puedan demostrar su condicion de visitanie.

- Se recomienda realizar un adecuado seguimiento a la documentacion de los procescs y al cumplimiento del
cronograma establecido en caso de no presentarse excusas justificadas, de acuerdo con lo evidenciado a continuacion:

No. del No. De Oficio Fecha de citacion Agente de Transito Observaciones
Proceso
5-203 de 2015 ST-PTM-IT- 00027 29/02/2016 Pedro Antonio Villamil No se adjunta excusa
(049)
5-208 de 2015 - 11/02/2016 - No se adjunta excusz |
5-120 de 2015 ST-PTM-IT-00440 03/09/2015 - | No se adjunta excusa |
[ 5-015 de 2015 ST-PTM-IT-00191 23-04-2015 Carlos Arturo Gonzalez | No se adjunta excusa |

Revisado el proceso 5-017 de 2016 en Audiencia Publica realizada el 12/04/2016, en primera medida se deja
constancia de que el apoderado no se hizo presente en la audiencia, sin embargo en el transcurso de la Audiencia
realiza un interrogatorio y posteriormente imprime su firma en el documento. Se recomienda verificar el contenido de los
documentos antes de ser firmades toda vez que se consolidan como documento publico.

- En los procesos 1-016 de 2015 y 1-236 de 2015 se evidencian errores en las fechas consignadas en el documento
(Anexo No. 1 Observacion Actividad 10.5 Inspecciones de Transito). Se recomienda verificar el contenido de los
documentos antes de ser firmados toda vez que se consolidan como documento publico.

En los procesos 1-157 de 2015 y 1-239 de 2015 se evidencian errores ortograficos en los folios 29 y 25
respectivamente. Se recomienda de nuevo verificar los documentos antes de ser firmados, principalmente las
constancias de Audiencia Publica.

- En muestra realizada z los procesos contravencionales de la vigencias 2015-2016, se pudo evidenciar lo siguiente:

No de Proceso Fecha programada Observacion

o 4 L A AQIAnInnA o m)
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5-167 de 2015 07/04/2015 | Se suspendio por motivos de acumulacion
19/05/2015 . de trabajo
23/05/2015

5-012 de 2015 25/05/2015 El titular del despacho no se encontraba

presente y no se evidencia excusa, se citd a
audiencia publica mediante oficic No. ST-
PTM-IT-006239

En el cuadro anterior, se relacionan ciertas Audiencias que fueron pospuestas por motivos de acumulacion de trabajo
en las inspecciones de transito o porque el titular del despacho no se encontraba presente, lo anterior expone falta de
planificacion en las actividades, ocasionando traumatismo en los procesocs y debilidades en la atencion al usuario.

Se recomienda la normalizacién en el sistema de gestion integrado de calidad, de los formatos generaimente utiiizados
por las inspecciones de transito, tales como; notificacién de Audiencia Publica, constancia de Audiencia Pubilica, entre

otros. Se esta utilizando el formato de oficio R-AM-PGG-001 Versidén 9 del 04-01-2016 para los informes de las
inspecciones.

Al verificar las actividades correspondientes a la matriz de identificacion de procesos y actividades de las inspecciones
de transito (Actividad 10.5) y del area de Multas y Recaudos (Actividad 10.4), se evidencia que existen diferentes tareas

que no corresponden con las actividades auditadas, por lo tanto se hace necesaric realizar los ajustes pertinentes a la
maitriz.

Se realizd una muestra de 60 expedientes de drdenes de salida (Actividad 10.5 Inspecciones de transito, tarez # 9
Revisar y aprobar las ordenes de salida de los vehiculos que se encuentran inmovilizados por infracciones de transito,
ordenes judiciales y fiscalia, previa verificacion de documentos), en los cuales se evidencio que algunos carecian de
documentacion necesaria para la entrega del vehiculo: como se relaciona a continuacion:

Numero de orden de salida | Documentos Faltantes
74835 Copia de licencia de fransito, registro de inventario del
vehiculo :
76824 | Registro de inventario del vehiculo
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77777 Registro de inventario del vehiculo, recibo de pago del
pargueadero

Se recomienda anexar al expediente todos los documentos que son requisito para la entrega de los vehiculos
inmovilizados en los patios de la Secretaria de Transito.

Firma del Responsable Fecha de Elaboracidon: Septiembre de 2016
Luis Alejandro Bejarano Morales

Siomara Eiena Builes Suarez @m? n @ )

Minerva Naranjo Sepulveda

Alpa Johana Quejada Torres

Jorge Mario Agudelo Giraldo

Sandra Partricia Pineda Monierrosa

o & L b W

Luis Fernando Castano Valencia

Omar Alexis Osorio Martinez QJ\ \\\? ~1 Q\Q:r_f
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Vicente Emilio Franco Vasquez RX

Angeia Viviana Burgos Moreno
Consuelo Arango Betancourt

Olga Lopez Ramirez %\r\\\\

Manuel Alejandro Cardenas Paez

R 2\encO.

Rocio Castillo Blanco oo Cas\\o

I

Alejandro Mazo Arbelaez \b,n;
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